(antes Compartamos, S. A. B. de C. V.)

31 de diciembre de 2013 y 2012 (Con el Informe de los Auditores Independientes)

Gentera, S. A. B. de C. V. (antes Compartamos, S. A. B. de C. V)
y Subsidiarias:

Hemos auditado los estados financieros consolidados adjuntos de Gentera, S. A. B. de C. V. (Gentera, antes Compartamos, S. A. B. de C. V.) y Subsidiarias,
que comprenden los balances generales consolidados al 31 de diciembre de 2013 y 2012, y los estados consolidados de resultados, de variaciones en el
capital contable y de flujos de efectivo por los afios terminados en esas fechas, y notas que incluyen un resumen de las politicas contables significativas y otra
informacién explicativa.

La administracién es responsable de la preparacion y presentacién razonable de los estados financieros consolidados adjuntos, los cuales al ser Gentera una
emisora publica cuya principal subsidiaria se dedica a actividades de banca miltiple sujetas a la supervision de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores
(la Comisién), se prepararon de conformidad con los criterios de contabilidad para las instituciones de crédito en México, establecidos por la Comisién, y del
control interno que la administracién considere necesario para permitir la preparacién de estados financieros consolidados libres de desviacion material debido
a fraude o error.

Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre los estados financieros consolidados adjuntos basada en nuestras auditorias. Hemos llevado a cabo
nuestras auditorias de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA). Dichas normas exigen que cumplamos los requerimientos de ética, asi
como que planifiquemos y ejecutemos la auditoria con el fin de obtener una sequridad razonable sobre si los estados financieros consolidados estan libres de
desviacién material.



Una auditoria conlleva la aplicacion de procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los importes y la informacién revelada en los estados
financieros consolidados. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluida la evaluacién de los riesgos de desviacion material en los
estados financieros consolidados debido a fraude o error. Al efectuar dichas evaluaciones del riesgo, el auditor tiene en cuenta el control interno relevante para
la preparacién y presentacion razonable, por parte de la entidad, de los estados financieros consolidados, con el fin de disefiar los procedimientos de auditoria
que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opinidn sobre la eficacia del control interno de la entidad. Una
auditoria también incluye la evaluacion de lo adecuado de las politicas contables aplicadas y de la razonabilidad de las estimaciones contables realizadas por la
administracién, asi como la evaluacién de la presentacién de los estados financieros consolidados en su conjunto.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinidn de auditoria.

En nuestra opinidn, los estados financieros consolidados presentan razonablemente, en todos los aspectos materiales, la situacién financiera consolidada de
Gentera, S. A. B. de C. V. y Subsidiarias, al 31 de diciembre de 2013 y 2012, asi como sus resultados y flujos de efectivo consolidados por los afios terminados
en esas fechas, de conformidad con los criterios de contabilidad para las instituciones de crédito en México, establecidos por la Comision.

Como se menciona en la nota 1 a los estados financieros consolidados, el 16 de diciembre de 2013 los accionistas acordaron el cambio de denominacidn social
de Compartamos, S. A. B. de C. V. a Gentera, S. A. B. de C. V.

C.P.C. Alejandro De Alba Mora

20 de febrero de 2014.



(antes Compartamos, S. A. B. de C. V.)

31 de diciembre de 2013 y 2012 (Millones de pesos mexicanos)

Gentera S. A. B. de C. V. (antes Compartamos S. A. B. de C. V.) (Gentera), es una sociedad mexicana, cuyo objeto es promover, organizar y administrar
toda clase de sociedades mercantiles o civiles, incluyendo sin estar limitado, a sociedades que como instituciones de banca mdltiple tengan por objeto la
prestacion del servicio de banca y crédito en los términos de la Ley de Instituciones de Crédito y otras clases de entidades financieras, tanto nacionales
como extranjeras.

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, Gentera y sus subsidiarias consolidadas se integran por:

i. Banco Compartamos, S. A., Institucién de Banca Mdiltiple (el Banco) que con fundamento en la Ley de Instituciones de Crédito est4 autorizado
para realizar operaciones de banca mdltiple, que comprenden entre otras, el otorgamiento de créditos, recepcion de depdsitos, aceptacion de
préstamos, operaci6n con valores y otros instrumentos financieros.

ii. Compartamos, S. A. (Compartamos Guatemala) tiene como objeto social, entre otros, la concesién de todo tipo de créditos y financiamientos a
personas fisicas o juridicas con fondos propios en territorio guatemalteco, asi como otorgar u obtener préstamos o financiamientos de cualquier
naturaleza.

ii. Financiera Compartamos, S. A. (Financiera Compartamos, antes Financiera Créditos Arequipa, S. A.) compaiiia constituida y existente bajo
leyes de la Republica del Perd, cuyo objeto es operar como una empresa financiera, para lo cual podra realizar y efectuar todas las operaciones
y prestar todos los servicios, mediante las modalidades, tipos y formas que resulten aplicables y correspondan, segin lo establecido en las
disposiciones legales que regulan a las empresas de esta naturaleza conforme a la legislacion peruana.

iv.  Red Yastés, S. A. de C. V. (Red Yastas) tiene como objeto social: a) celebrar contratos de prestacién de servicios, de mandato o de comisién
mercantil con instituciones de crédito para que contrate a su vez, con otras personas a nombre y por cuenta de las propias instituciones de crédito,
las comisiones o servicios que le sean encomendados, cumpliendo con la normatividad que le resulte aplicable a cada operacién o servicio bancario,
b) prestar servicios como administrador de comisionistas a instituciones de crédito con el objeto de organizar redes de prestadores de servicios
o de comisionistas bancarios para que desarrollen las actividades de que se trate, y ¢) recibir, procesar y distribuir todo tipo de fondos o recursos
econ6micos a través de transferencias electronicas, manuales, telefénicas o directamente en linea por cualquier otro medio de comunicacién, entre
otras.



v. Compartamos Servicios, S. A. de C. V. (Compartamos Servicios) tiene como objeto social la prestacién de servicios de recursos humanos y de
personal a las empresas del grupo, asi como asesoria en la planeacién, organizacién y administracién de empresas, entre otras actividades.

vi.  Controladora AT, S. A. P. I. de C. V. (Controladora AT) que a su vez consolida a Aterna, Agente de Sequros y Fianzas, S. A. de C. V. (Aterna),
tiene como objeto social la adquisicién, venta, enajenacién, gravamen, y en general la comercializacion en cualquier forma con acciones, partes
sociales, participaciones, derechos e intereses, en sociedades mercantiles, civiles y cualquier otro tipo de personas morales, nacionales y extranjeras,
ya sea como fundador de las mismas o mediante la adquisicion de acciones o participaciones en sociedades previamente constituidas.

|. Durante el sequndo semestre de 2013, se llevé a cabo un proceso de licitacién para enajenar cartera de crédito previamente castigada del Banco
durante los afios 2008, 2009 y 2012, cuyo monto de capital e intereses devengados no cobrados al momento del castigo ascendia a $763. El 30
de octubre de 2013, como resultado de dicha licitacidn se firmé el contrato de cesion onerosa de créditos, generando a Gentera una pérdida fiscal
en venta de cartera por $761 y en consecuencia un beneficio fiscal por la deduccién de $228 (notas 9 y 16).

I.El 16 de diciembre de 2013, mediante Asamblea General Extraordinaria de Accionistas se aprobé el cambio de denominacién social de “Compartamos,
S. A. B. de C. V.” a “Gentera, S. A. B. de C. V.".

. A partir del 1° de enero de 2012, los colaboradores del Banco con excepcién de su Director General, fueron transferidos a Compartamos Servicios
(ver nota 15).

[.El 21 de mayo de 2012, se constituy6 en México, Controladora AT, quien en esa misma fecha adquirié el 99.98% de las acciones representativas
del capital social de Aterna; sociedad que tiene como objeto principal el operar como Agente de Seguros y Fianzas en los términos de la Ley
General de Instituciones de Sociedades Mutualistas de Seguros, de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas y el Reglamento de Agentes de
Seguros y de Fianzas.

El 20 de febrero de 2014, los funcionarios que se mencionan a continuacién aprobaron la emisién de los estados financieros consolidados adjuntos y sus
correspondientes notas.

Carlos Labarthe Costas Director General
Patricio Diez de Bonilla Garcia Vallejo Director de Servicios Financieros
Oscar Luis Ibarra Burgos Auditor General Interno

Marco Antonio Guadarrama Villalobos Subdirector de Informacién Financiera



Los accionistas de Gentera tienen facultades para modificar los estados financieros consolidados después de su emisién. Los estados financieros
consolidados de 2013 adjuntos fueron autorizados para su emisién por el Consejo de Administracion.

El 16 de marzo de 2011, la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (la Comisién) emiti6 la “Resolucién que modifica las disposiciones de caracter general
aplicables a las emisoras de valores y a otros participantes del mercado de valores”, la cual establece que aquellas emisoras de valores que a través de
sus subsidiarias realicen preponderantemente actividades financieras sujetas a la supervisién de las autoridades mexicanas, estan obligadas a elaborar y
dictaminar sus estados financieros bajo las mismas bases que las referidas subsidiarias, a fin de que la informacién financiera de ambas sea comparable.
Lo anterior se determina cuando dichas actividades representan mas del 70% de los activos, pasivos o ingresos totales consolidados al cierre del ejercicio
anterior. En consecuencia al representar el Banco el 73% y 91% de los activos e ingresos consolidados, respectivamente, al y por el afio terminado el 31
de diciembre de 2013 (75% y 91%, respectivamente, en 2012), los estados financieros consolidados que se acompafian, estén elaborados conforme a los
criterios de contabilidad establecidos por la Comision a través de los “Criterios de contabilidad para las instituciones de crédito” en México.

Los criterios de contabilidad referidos en el Gltimo pérrafo de la hoja anterior, sefialan que la Comisién emitird reglas particulares por operaciones
especializadas y que a falta de criterio contable expreso de la Comisién para instituciones de crédito, y en un contexto mas amplio de las Normas
de Informacién Financiera mexicanas (NIF), se observara el proceso de supletoriedad establecido en la NIF A-8, y sélo en caso de que las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) a que se refiere la NIF A-8, no den solucién al reconocimiento contable, se podra optar por una norma
supletoria que pertenezca a cualquier otro esquema normativo, debiéndose aplicar la supletoriedad en el siguiente orden: los principios de contabilidad
generalmente aceptados en los Estados Unidos de América (USGAAP) o bien cualquier norma de contabilidad que forme parte de un conjunto de normas
formal y reconocido que no contravenga las disposiciones de la Comisién.

Para propésitos de revelacién en las notas a los estados financieros consolidados, cuando se hace referencia a pesos o “$”, se trata de millones de pesos
mexicanos, y cuando se hace referencia a ddlares, se trata de ddlares de los Estados Unidos de América.

Los estados financieros de las subsidiarias han sido convertidos en su moneda de registro, previo a su consolidacidn, a los criterios contables establecidos
por la Comision para presentarse de acuerdo a éstos criterios.

Los estados financieros de las subsidiarias extranjeras se convirtieron a pesos mexicanos (moneda de reporte) considerando que su moneda de registro
y funcional son las mismas, por lo que se utilizaron los siguientes tipos de cambio: a) de cierre para los activos y pasivos monetarios y no monetarios
($4.6813 pesos mexicanos por sol y $1.6686 pesos mexicanos por quetzal al 31 de diciembre de 2013), b) histérico para el capital contable y ¢) promedio
ponderado del periodo ($4.6684 pesos mexicanos por sol y $1.6535 pesos mexicanos por quetzal) para los ingresos, costos y gastos, presentando los
efectos de conversién en el capital contable. Los tipos de cambio utilizados en 2012 fueron: a) de cierre para los activos y pasivos monetarios y no
monetarios ($5.085 pesos mexicanos por sol y $1.6408 pesos mexicanos por quetzal), b) histérico para el capital contable y ¢) promedio ponderado
del periodo ($5.0178 pesos mexicanos por sol y $1.6312 pesos mexicanos por quetzal) para los ingresos, costos y gastos, presentando los efectos de
conversion en el capital contable.



La preparacién de los estados financieros consolidados requiere que la administracién efecte estimaciones y suposiciones que afectan los importes
registrados de activos y pasivos y la revelacién de activos y pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros consolidados, asi como los importes
registrados de ingresos y gastos durante el ejercicio. Los rubros importantes sujetos a estas estimaciones y suposiciones incluyen la estimacién preventiva
para riesgos crediticios, la valuacién de las inversiones en valores y reportos, la realizacién del activo por impuestos diferidos y el pasivo relativo a
beneficios a los empleados. Los resultados reales pueden diferir de estas estimaciones y suposiciones.

Los estados financieros consolidados de Gentera reconocen los activos y pasivos provenientes de inversiones en valores y reportos en la fecha en que la
operacion es concertada, independientemente de su fecha de liquidacion.

A continuacién se resumen las politicas de contabilidad mas significativas utilizadas en la preparacién de los estados financieros consolidados, las cuales
han sido aplicadas consistentemente en los afios que se presentan, a menos que se especifique lo contrario.

Los estados financieros consolidados adjuntos incluyen el reconocimiento de los efectos de la inflacién en la informacién financiera hasta el 31 de
diciembre de 2007 mediante un factor de actualizacién derivado del valor de la Unidad de Inversién (UDI), que es una unidad de cuenta cuyo valor
es determinado por Banco de México (Banxico) en funcién de la inflacién, ya que a partir del afio 2008 conforme a lo establecido en la NIF B-10
“Efectos de la inflacién”, Gentera opera en un entorno econémico no inflacionario (inflacién acumulada de los tres ejercicios anuales anteriores
menor al 26%). El porcentaje de inflacién acumulado de los tres ejercicios anuales anteriores, el del afio y los valores de la UDI al cierre de cada
ejercicio, se muestran a continuacién:

2013 $ $5.0587 3.78% 11.76%
2012 $ 4.8746 3.94% 12.31%
2011 $ 4.6898 3.61% 11.62%

Los estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2013 y 2012, que se acompaiian, incluyen cifras de Gentera y de sus subsidiarias que se
mencionan a continuacion. Todos los saldos y transacciones importantes entre Gentera y las subsidiarias han sido eliminados en la consolidacién.



BANCO 99.98% PESOS MEXICANOS

COMPARTAMOS GUATEMALA 99.99% QUETZALES
FINANCIERA COMPARTAMOS 84.20% SOLES

COMPARTAMOS SERVICIOS 99.99% PESOS MEXICANOS
CONTROLADORA AT 50.00% PESOS MEXICANOS

O CONTROLADORA AT SE CONSOLIDA A PARTIR DEL | DE AGOSTO DE 2012, DERIVADO DE QUE GENTERA CONTROLA LAS POLITICAS FINANCIERAS Y DECISIONES OPERATIVAS DE LA SUBSIDIARIA.

Este rubro se compone de efectivo, saldos bancarios del pais y del extranjero, préstamos bancarios con vencimientos menores a tres dias
(operaciones de “Call Money”) y depésitos en Banxico, que se registran a su valor nominal y las disponibilidades en moneda extranjera, se valdan
al tipo de cambio publicado por Banxico a la fecha de formulacion de estos estados financieros consolidados. Los rendimientos que generan las
disponibilidades se reconocen en resultados conforme se devengan.

Las disponibilidades restringidas incluyen el Depésito de Regulacién Monetaria constituido en Banxico conforme a la Ley, con el propésito de
reqular la liquidez del mercado de dinero; dicho depésito, devenga intereses a la tasa de fondeo interbancario.

Los préstamos bancarios con vencimientos menores a tres dias (operaciones de “Call Money”), asi como el fondo de ahorro de los colaboradores
de Gentera se registran como disponibilidades restringidas.

Las inversiones en valores incluyen titulos gubernamentales y bancarios, cotizados y no cotizados, que se clasifican de acuerdo con la intencién de
uso que Gentera les asigna al momento de su adquisicién en “Titulos para negociar” y “Titulos disponibles para la venta”.

Los titulos para negociar que se tienen para su operacion en el mercado se registran a su valor razonable, utilizando precios actualizados
proporcionados por especialistas en el calculo y suministro de precios para valuar carteras de valores autorizados por la Comisién, denominados
“proveedores de precios” y, en caso de valores no cotizados, se utilizan como referencia precios de mercado de instrumentos financieros con
caracteristicas similares que utilizan precios calculados con base en técnicas formales de valuacion ampliamente aceptadas. El valor razonable es la



cantidad por la que puede intercambiarse un instrumento financiero, entre partes interesadas y dispuestas, en una transaccion libre de influencias.
Los ajustes resultantes de las valuaciones de esta categoria se registran directamente contra los resultados del ejercicio, en el rubro de “Resultado
por intermediacién”.

Los gastos incurridos por la adquisicién de los titulos para negociar se reconocen en los resultados del ejercicio. Los intereses se reconocen en el
estado de resultados consolidado conforme se devengan.

Aquellos no clasificados como titulos para negociar, pero que no se pretende mantenerlos hasta su vencimiento. Se registran de igual manera que
los titulos para negociar; sin embargo, los movimientos en su valor razonable se reconocen en el capital contable en el rubro de “Resultado por
valuacién de titulos disponibles para la venta”®, el cual se cancela para reconocer en resultados la diferencia entre el valor neto de realizacién y el
costo de adquisicién al momento de la venta.

Se considera que un titulo esta deteriorado y, por lo tanto, se incurre en una pérdida por este concepto, cuando existe evidencia objetiva del
deterioro como resultado de uno o mas eventos que ocurrieron posteriormente al reconocimiento inicial del titulo, mismos que tuvieron un
impacto sobre los flujos de efectivo estimados y que pueden ser determinados de manera confiable.

Durante los afios 2013 y 2012, Gentera no efectud transferencias de titulos entre categorias.

A las operaciones de reporto que no cumplan con los términos establecidos en el criterio C-1 “Reconocimiento y baja de activos financieros”, se les
da el tratamiento de financiamiento con colateral, atendiendo a la sustancia econémica de dichas transacciones e independientemente si se trata
de operaciones de reporto “orientadas a efectivo” u “orientadas a valores”.

Gentera actuando como reportada reconoce la entrada del efectivo o bien una cuenta liquidadora deudora, asi como una cuenta por pagar por
el precio pactado, la cual representa la obligacidn de restituir dicho efectivo a la reportadora, reclasificando el activo financiero dado en colateral,
presentandolo como restringido. En tanto Gentera actGe como reportadora reconoce la salida de disponibilidades o bien una cuenta liquidadora
acreedora, registrando una cuenta por cobrar por el precio pactado, la cual representa el derecho a recuperar el efectivo entregado y reconoce el
colateral recibido en cuentas de orden.



A lo largo de la vida del reporto, la cuenta por pagar o por cobrar se presenta en el balance general consolidado como deudores o acreedores por
reporto seqgun corresponda, Y se valdan a su costo amortizado mediante el reconocimiento del interés por reporto en los resultados del ejercicio
conforme se devengue, de acuerdo al método de interés efectivo.

El devengamiento del interés por reporto derivado de la operacién se presenta en el estado de resultados consolidado dentro del rubro de

“Ingresos” o “Gastos por intereses”, segtin corresponda. El diferencial que, en su caso, se hubiere generado por la venta o dacién en garantia del
colateral, se presenta en el rubro de “Resultado por intermediacién”.

Est4 representada por los saldos insolutos de los créditos otorgados (incluyendo los sequros financiados) e intereses no cobrados que conforme al
esquema de pagos se hayan devengado. Se clasifican como vencidos de acuerdo con los criterios que se describen en la hoja siguiente.

Créditos comerciales con amortizacién dnica de capital e intereses - Cuando presentan 30 o mds dias naturales desde la fecha en que ocurra el
vencimiento.

Créditos de consumo - Cuando presente 90 o mas dias naturales vencidos.

Créditos para la vivienda - Cuando el saldo insoluto del crédito presente amortizaciones exigibles no cubiertas en su totalidad por 90 o més dias
vencidos.

Adicionalmente, se clasifica un crédito como vencido cuando se tenga conocimiento de que el acreditado es declarado en concurso mercantil.

En el caso de las lineas de crédito que Gentera ha otorgado, en las cuales el monto no ha sido ejercido en su totalidad, la parte no utilizada se
mantiene en cuentas de orden como “Compromisos crediticios”.

El otorgamiento de créditos de consumo se realiza con base en el analisis de la solicitud del cliente, estudio socioeconémico que se le practica y
las consultas en las sociedades de informacion crediticia. En algunos casos también se hace el anilisis de la situacion financiera del acreditado, la
viabilidad econémica de los proyectos de inversién y las demds caracteristicas generales que se establecen en la Ley de Instituciones de Crédito,
los manuales y las politicas internas de Gentera.

El control de los créditos se realiza por medio de visitas periddicas al cliente por parte de personal de Gentera, asi como por medio del monitoreo



diario de los pagos recibidos a través del sistema, para que el personal asignado dé sequimiento a los créditos con atraso.

La recuperacién de los créditos se lleva a cabo de forma semanal, bisemanal o mensual, lo que sucede cuando el cliente realiza el pago de su
crédito por medio de depésitos en cuentas bancarias que Gentera contraté con otras instituciones de banca mdltiple, exclusivamente para este
fin, asi como de corresponsales para realizar este tipo de operaciones.

La evaluacién y sequimiento del riesgo crediticio de cada cliente se lleva a cabo verificando el historial crediticio con Gentera, asi como con la
consulta y reporte de comportamiento de dicho cliente a las sociedades de informacién crediticia.

Las politicas de Gentera para evitar las concentraciones de riesgo crediticio se basan principalmente en el establecimiento de montos méaximos de
crédito por acreditado.

Los intereses se reconocen como ingresos en el momento en que se devengan; sin embargo, este registro se suspende en el momento en que
los créditos se traspasan a cartera vencida y se lleva un control de los intereses devengados en cuentas de orden, los cuales se reconocen como
ingresos cuando éstos son cobrados. Por los intereses ordinarios devengados no cobrados, correspondientes a los créditos que se traspasan a

cartera vencida, se crea una estimacion por el saldo total de los mismos al momento de su traspaso.

Se transfieren de cartera vencida a vigente aquellos créditos vencidos en los que se liquidan totalmente los saldos pendientes de pago (principal
e intereses, entre otros).

Las comisiones por cobro atrasado de crédito se reconocen como ingresos en el momento en que ocurre el atraso.

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, Gentera tenfa principalmente cartera de créditos de consumo a corto plazo (nota 9).

Se mantiene una estimacién para riesqgos crediticios, la cual a juicio de la administracién, es suficiente para cubrir cualquier pérdida que pudiera
surgir tanto de los préstamos incluidos en su cartera de créditos como de otros riesgos crediticios.

Las estimaciones se basan en estudios que analizan y clasifican la cartera, en apego a las “Disposiciones de caracter general aplicables a las
instituciones de crédito”, emitidas por la Comisién.



Tratandose de créditos comerciales, la cartera fue evaluada de acuerdo al modelo de pérdida incurrida establecido por la Comisidn vigente hasta
el 24 de junio de 2013, el cual consiste en una metodologia basada en el proceso de calificacion del deudor y la probabilidad de incumplimiento,
de acuerdo a la cual, la cartera comercial es agrupada por grado de riesgo y en consecuencia aplicados los porcentajes de reserva correspondientes
que se presentan en la tabla de la hoja siguiente.

A-l 0A0.9
A-2 0.901 A .5
B-1 1.501 A 2.0
B-2 2.001 A 2.5
B-3 2.501 A 5.0
ci 5.001 A 10.0
c2 10.001 A 15.5
D 15.501 A 45.0
E MAYOR A 45.0

El porcentaje de reservas se establece de conformidad con el Articulo 129 de las disposiciones generales aplicables.

Cartera emproblemada - Créditos comerciales con una alta probabilidad de que no se podrén recuperar en su totalidad. Al 31 de diciembre de
2013 y 2012, Gentera tiene cartera emproblemada por $9 y $6, respectivamente, proveniente de Financiera Compartamos la cual se encuentra
reservada al 100%.

Tratandose de créditos al consumo, el célculo de la estimacién preventiva se realiza de conformidad con las disposiciones vigentes emitidas por
la Comision cuyo modelo de pérdida esperada establece que la estimacion preventiva para riesgos crediticios se basa en la estimacion de la
probabilidad de incumplimiento, la severidad de la pérdida y en la exposicién del incumplimiento; considerando para el calculo de la estimacion los
saldos correspondientes al dltimo dia de cada mes. Esta metodologia considera los siguientes factores para su determinacién: i) monto exigible,
ii) pago realizado, iii) dias de atraso, iv) plazo total, v) plazo remanente, vi) importe original del crédito, vii) valor original del bien, viii) saldo
del crédito y ix) tipo de crédito.

Adicionalmente, cuando los créditos al consumo no revolventes cuenten con garantias, se debera separar la parte cubierta y expuesta; considerando
si son garantias en efectivo y/o garantias liquidas una asignacion en la severidad de la pérdida del 10% a la parte cubierta y en caso de garantias

mobiliarias se podra asignar una severidad de la pérdida del 60% a la parte cubierta.

Al 31 de diciembre de 2013, la estimacion preventiva se crea conforme el grado de riesgo asignado al crédito, como se muestra a continuacion:



A-l 0A2.0

A-2 2.01 A 3.0
B-1 3.01 A 4.0
B-2 4.0l A5.0
B-3 5.0l A 6.0
c-l 6.01 A 8.0
c-2 8.01 A 15.0
D 15.01 A 35.0
E 35.01 A 100.0

La estimacion preventiva al 31 de diciembre de 2012, se crea conforme al grado de riesgo asignado al crédito, como se muestra a continuacion:

A - MiNIMO 0.50 - 0.99
B - BAJO 1.00 - 19.99
C - MEDIO 20.00 - 59.99
D - ALTO 60.00 — 89.99
E - IRRECUPERABLE 90.00 — 100.00

Gentera, de manera periddica, evalda si un crédito vencido debe permanecer en el balance general consolidado, o bien debe ser castigado cuando se determina
la imposibilidad prictica de cobro. En su caso, dicho castigo se realiza cancelando el saldo insoluto del crédito contra la estimacién preventiva para riesgos
crediticios. En el evento que el saldo del crédito a castigar exceda el correspondiente a su estimacién asociada, antes de efectuar el castigo, dicha estimacién se
incrementa hasta por el monto de la diferencia.

Las recuperaciones asociadas a los créditos castigados o eliminados del balance general consolidado, se reconocen en los resultados del ejercicio en el rubro de
“Otros ingresos (egresos) de la operacién”.

La dltima calificacion de la cartera crediticia se realizé al 31 de diciembre de 2013, y la administracién considera que las estimaciones resultantes de dicho
ejercicio de calificacion, son suficientes para absorber las pérdidas por riesgo de crédito de la cartera.



Representan, entre otras, préstamos a empleados y partidas directamente relacionadas con la cartera de crédito, como gastos de juicio y adeudos de los

COI‘I’ESPOHSE'ES.

Por los préstamos a empleados y demas cuentas por cobrar, incluyendo adeudos de los corresponsales, relativos a deudores identificados con vencimiento mayor
a 90 dias naturales, se crea una estimacién por el importe total del adeudo (60 dias si los saldos no estan identificados). No se constituye dicha estimacién por

saldos a favor de impuestos y cuentas liquidadoras.

La administracion considera que la estimacién por irrecuperabilidad es suficiente para absorber pérdidas conforme a las politicas establecidas por Gentera.

Los inmuebles, el mobiliario y equipo, incluyendo las adquisiciones por arrendamiento financiero, se expresan como sigue: i) Adquisiciones realizadas a partir del 1 de
enero de 2008, a su costo de adquisicién, y i) Adquisiciones realizadas hasta el 31 de diciembre de 2007 de origen nacional, a sus valores actualizados determinados
mediante la aplicacién a sus costos de adquisicion de factores de inflacion derivados de la UDI hasta el 31 de diciembre de 2007.

La depreciacién se calcula por el método de linea recta con base en las vidas utiles de los activos estimadas por la administracion de Gentera.

Los arrendamientos se capitalizan siempre que sus términos, transfieran sustancialmente a Gentera todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad
del activo arrendado. El valor capitalizado corresponde al valor del activo arrendado o al valor presente de los pagos minimos, el que sea menor al inicio del
arrendamiento. A partir de 2011, para el caso de los nuevos contratos de arrendamientos capitalizables, la tasa de interés para el calculo del valor presente de
los pagos minimos, es la implicita en los contratos respectivos. En caso de no obtenerse, se utiliza la tasa de interés incremental bajo los términos de la NIF D-5

“Arrendamientos”.
El correspondiente pasivo con el arrendador se incluye en el balance general consolidado como una obligacién por el arrendamiento capitalizado.

Los costos financieros derivados de los financiamientos otorgados por el arrendador para la adquisicién de los activos arrendados se reconocen en los resultados
del periodo conforme se devengan. Los pagos del arrendamiento se reparten entre carga financiera y reduccién de la obligacion del arrendamiento, para asi
consequir una tasa de interés constante sobre el saldo restante del pasivo. Los activos mantenidos en arrendamiento capitalizado se incluyen en mobiliario y

equipo y equipo de cémputo, y su depreciacion se calcula de acuerdo a la vigencia del contrato de arrendamiento.



El ISR y el IETU causados en el afio se determinan conforme a las disposiciones fiscales vigentes.

El impuesto a la utilidad diferido se registra de acuerdo con el método de activos y pasivos, que compara los valores contables y fiscales de los mismos. Se
reconocen impuestos a la utilidad diferidos (activos y pasivos) por las consecuencias fiscales futuras atribuibles a las diferencias temporales entre los valores
reflejados en los estados financieros consolidados de los activos y pasivos existentes y sus bases fiscales relativas, asi como por pérdidas fiscales por amortizar y

créditos fiscales por recuperar.

Los activos y pasivos por impuestos a la utilidad diferidos se calculan utilizando las tasas establecidas en la ley correspondiente, que se aplicaran a la utilidad
gravable en los afios en que se estima que se revertiran las diferencias temporales. El efecto de cambios en las tasas fiscales sobre los impuestos a la utilidad

diferidos se reconoce en los resultados del periodo en que se aprueban dichos cambios.

No se reconoce activo por PTU diferida, en virtud de que Gentera tiene la politica de recompensar a sus colaboradores hasta por un mes de sueldo, adn y cuando
no resulte base para el pago de PTU conforme a las disposiciones fiscales vigentes al respecto.

El rubro se integra principalmente de la inversién en el desarrollo del sistema electrénico bancario, depédsitos en garantia, sequros y gastos pagados por
anticipado, asi como por los gastos por emisién de deuda. La amortizacidn, se realiza durante el plazo de cada transaccién en linea recta. En los afios terminados
el 31 de diciembre de 2013 y 2012, el cargo a resultados por concepto de amortizacién ascendié a $20 y $7, respectivamente.

Gentera evalda periédicamente los valores actualizados de los inmuebles, mobiliario y equipo e intangibles para determinar la existencia de indicios de que dichos
valores exceden su valor de recuperacién. El valor de recuperacién representa el monto de los ingresos netos potenciales que se espera razonablemente obtener
como consecuencia de la utilizacién o realizacién de dichos activos. Si se determina que los valores actualizados son excesivos, Gentera registra las estimaciones
necesarias para reducirlos a su valor de recuperacién. Cuando se tiene la intencién de vender los activos, éstos se presentan en los estados financieros consolidados
a su valor actualizado o de realizacién, el menor. Los activos de larga duracién, tangibles e intangibles, estan sujetos a pruebas de deterioro, en el caso de los
activos con vida indefinida, las pruebas se realizan anualmente y en el caso de los activos con vida definida, éstas se realizan cuando existen indicios de deterioro.



Los pasivos por captacién de recursos, incluidos depésitos de exigibilidad inmediata, Certificados de Depésito (Cedes) y Cebures se registran al costo de captacién

o colocacion mas los intereses, los cuales se reconocen en resultados bajo el método de linea recta conforme se devengan.

Aquellos titulos colocados a un precio diferente al valor nominal, deberan reconocer un crédito o cargo diferido por la diferencia entre el valor nominal del titulo
y el monto de efectivo recibido por el mismo, debiendo reconocerse en los resultados del ejercicio como un ingreso o gasto por interés conforme se devengue,

tomando en consideracién el plazo del titulo que le dio origen.

Los gastos de emisién se reconocen inicialmente como cargos diferidos y se amortizan contra los resultados del ejercicio, tomando como base el plazo de los

titulos que les dieron origen.

Se refieren principalmente a préstamos obtenidos de bancos y financiamientos provenientes de instituciones de banca de desarrollo y fondos de fomento dirigidos
a financiar actividades econémicas, productivas o de desarrollo del pais. Los financiamientos se registran al valor contractual de la obligacién, reconociendo los

intereses en resultados conforme se devengan.

Las provisiones de pasivo representan obligaciones presentes por eventos pasados en las que es probable la salida de recursos econémicos a corto plazo. Estas

provisiones se han registrado bajo la mejor estimacién realizada por la administracion.

Los beneficios otorgados por Gentera a sus empleados, se describen a continuacin:

Beneficios directos (sueldos, vacaciones, dias festivos y permisos de ausencia con goce de sueldo, entre otros) se reconocen en los resultados conforme se
devengan y sus pasivos se expresan a su valor nominal, por ser de corto plazo. En el caso de ausencias retribuidas conforme a las disposiciones legales o

contractuales, éstas no son acumulativas.

Beneficios por terminacién de la relacién laboral por causas distintas a una reestructura (indemnizaciones legales por despido) y al retiro (prima de antigiiedad);
se determinan con base en estudios actuariales realizados por peritos independientes a través del método de crédito unitario proyectado, considerando sueldos

proyectados.



El costo neto del periodo de cada plan de beneficios a los empleados se reconoce como gasto de operacién en el afio en que se devenga, el cual incluye, entre
otros conceptos, la amortizacién del costo laboral de los servicios pasados, el costo financiero y las ganancias o pérdidas actuariales.

Las ganancias o pérdidas actuariales por beneficio por terminacién, se reconocen directamente en los resultados del periodo en que se devengan, en tanto que

las provenientes de beneficios al retiro se reconocen en resultados de acuerdo a la vida laboral remanente de los empleados.

El capital social, las reservas de capital y el resultado de ejercicios anteriores se expresan como sigue: i) movimientos realizados a partir del 1o. de enero de
2008, a su costo histérico, y i) movimientos realizados antes del 10. de enero de 2008, a sus valores actualizados, los cuales fueron determinados mediante la
aplicacién hasta el 31 de diciembre de 2007, de factores de inflacién derivados de las UDIS.

Las acciones propias adquiridas se presentan como una disminucién del fondo de recompra de acciones propias, que se incluye en los estados financieros

consolidados en las reservas de capital. Los dividendos recibidos se reconocen disminuyendo su costo.

En el caso de la venta de acciones recompradas, el importe obtenido en exceso o en déficit del costo reexpresado de las mismas, es reconocido como una prima

en venta de acciones.

Representa la diferencia que resulta de convertir a las operaciones extranjeras, de su moneda funcional a la moneda de informe.

Representa el resultado neto, el efecto acumulado por conversién de subsidiarias y el resultado por valuacién de titulos disponibles para la venta, asi como
aquellas partidas que por disposicién contable especifica se reflejen en el capital contable y no constituyen aportaciones, reducciones y distribuciones de capital.

Los rendimientos que generan las disponibilidades, las inversiones en valores en titulos para negociar y los deudores por reporto, se reconocen en resultados

conforme se devengan, en este Gltimo caso, conforme al método de linea recta.



El reconocimiento de los intereses de la cartera de crédito se realiza conforme se devengan, excepto por los que provienen de cartera vencida, cuyo reconocimiento

es al momento del cobro.
También se consideran ingresos, la amortizacién de los premios ganados por colocacién de deuda.

Los ingresos por venta de mobiliario y equipo se reconocen en resultados cuando se cumple la totalidad de los siguientes requisitos: a) se ha transferido al
comprador los riesgos y beneficios de los bienes y no se conserva ningtn control significativo de éstos; b) el importe de los ingresos, costos incurridos o por
ocurrir son determinados de manera confiable, y c) es probable que Gentera reciba los beneficios econémicos asociados con la venta.

Dentro de este rubro se agrupan los intereses devengados por el financiamiento recibido para fondear las operaciones de Gentera y los devengados por los

depésitos a plazos recibidos, Cebures emitidos, préstamos interbancarios y de otros organismos.

Dentro de este rubro se agrupan ingresos y egresos, tales como la recuperacién de cartera, costo financiero por arrendamiento capitalizable, afectaciones por
irrecuperabilidad, quebrantos, donativos y resultado en venta de mobiliario y equipo.

Representa el resultado de dividir el resultado neto del afio entre el promedio ponderado de las acciones en circulacidn durante el ejercicio. Por los afios que
terminaron el 31 de diciembre de 2013 y 2012 la utilidad por accién es de $1.38 y $1.21 pesos, respectivamente.

Las cuotas que las instituciones de banca mdltiple efectdan al IPAB, se realizan con el fin de establecer un sistema de proteccién al ahorro bancario en favor de
las personas que realicen operaciones garantizadas en los términos y con las limitantes que la Ley de Proteccién al Ahorro Bancario determina, asi como reqular
los apoyos financieros que se otorguen a las instituciones de banca mdltiple para la proteccién de los intereses del publico ahorrador.

Las aportaciones realizadas por este concepto por los afios terminados el 31 de diciembre de 2013 y 2012 ascendieron a $36 y $26, respectivamente, las cuales
fueron cargadas directamente a los resultados del ejercicio.



Los registros contables estan en pesos y en monedas extranjeras, las que para efectos de presentacion de los estados financieros consolidados, en el caso de
divisas distintas al ddlar se valtan de |la moneda respectiva a délares y después a moneda nacional, conforme lo establece la Comisién. Para la conversién de los
ddlares a moneda nacional se utiliza el tipo de cambio para solventar obligaciones denominadas en moneda extranjera determinado por Banxico. Las ganancias

y pérdidas en cambios se registran conforme se devengan en los resultados del ejercicio.

Las obligaciones o pérdidas importantes relacionadas con contingencias se reconocen cuando es probable que sus efectos se materialicen y existan elementos
razonables para su cuantificacion. Si no existen estos elementos razonables, se incluye su revelacién en forma cualitativa en las notas a los estados financieros
consolidados. Los ingresos, utilidades o activos contingentes se reconocen hasta el momento en que existe certeza practicamente absoluta de su realizacién.

Los criterios contables de la Comisién establecen que para efectos de llevar a cabo la identificacién de los distintos segmentos operativos que conforman a las
instituciones de banca maltiple, éstas deberan en lo conducente, segregar sus actividades de acuerdo con los siguientes segmentos que como minimo se sefialan:
i) operaciones crediticias; ii) operaciones de tesoreria y banca de inversién, y iii) operaciones por cuenta de terceros. Asimismo, atendiendo a la importancia

relativa, se pueden identificar segmentos operativos adicionales o subsegmentos (nota 22).

Con fecha 24 de junio de 2013, la Comision publicé en el Diario Oficial de la Federacién una Resolucién por la que se modificé la metodologia para la constitucién
de reservas preventivas para la cartera de crédito comercial, cambiando de un modelo de pérdida incurrida a un modelo de pérdida esperada; los estados financieros
consolidados adjuntos al 31 de diciembre de 2013, no incluyen el complemento por $5 en la estimacién preventiva para riesgos crediticios de la cartera comercial

derivados del cambio en la metodologia descrita.

Durante 2012 el Consejo Mexicano de Normas de Informacién Financiera, A. C. (CINIF), emitié nuevas NIF y el documento llamado “Mejoras a las NIF 2013”, que
contiene modificaciones puntuales a algunas NIF ya existentes. Dichas NIF y Mejoras, no generaron efectos importantes en los estados financieros consolidados de
Gentera y subsidiarias debido a que no le fueron aplicables o existen criterios contables especificos de la Comisién al respecto.



La reglamentacién de Banxico establece las normas y limites para las instituciones de crédito, para fines de las operaciones en monedas extranjeras, que se mencionan

a continuacion:
1.La posicién (corta o larga) en délares debe ser equivalente a un méximo del 15% del capital basico del Banco.

2.La posicién por divisa no debe exceder del 2% del capital neto, con excepcién del délar o divisas referidas a esta moneda, que podria ser hasta del 15% del capital
bésico del Banco.

3.La posicién pasiva, neta, en moneda extranjera no debe exceder de 1.83 veces el capital basico del Banco.
4.El régimen de inversién de las operaciones en moneda extranjera exige mantener un nivel minimo de activos liquidos, de acuerdo con la mecanica de célculo establecida

por Banxico, en funcién del plazo por vencer de las operaciones en moneda extranjera.

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, el Banco tenfa una posicién larga por 1,398 délares y 19,354 délares, respectivamente. Los activos netos al 31 de diciembre de
2013, de Compartamos Guatemala y Financiera Compartamos representan una posicién larga de 19,287,478 délares y 35,670,282 délares, respectivamente (posicién
larga de 18,731,021 délares y 93,032,769 délares, respectivamente en 2012).

Al 31 de diciembre de 2013, el tipo de cambio determinado por Banxico y utilizado por Gentera para valuar sus activos en moneda extranjera fue de $13.0843 pesos

por délar ($12.9658 pesos por délar en 2012). Al 20 de febrero de 2014, fecha de emisién de los estados financieros consolidados, el tipo de cambio es de $13.2913

pesos por dolar.

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, el rubro de disponibilidades se integra como se muestra a continuacion:

CAJA $ $ 62 39
BANCOS DEL PAIs 530 706
BANCOS DEL EXTRANJERO 302 511
DISPONIBILIDADES RESTRINGIDAS:

. ) 204 204
DEPOSITO DE REGULACION MONETARIA EN BANXICO
PRESTAMOS BANCARIOS, CON VENCIMIENTO

. 849 822

MENOR A 3 DiAS
OTRAS 222 144

$ $ 2,169 2,426



Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, el depésito de reqgulacion monetaria en Banxico carece de plazo y devenga intereses a la tasa de captacién bancaria. Por los afios
terminados el 31 de diciembre de 2013 y 2012, los intereses obtenidos por el depésito de requlacién monetaria ascendieron a $8 y $9, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, las otras disponibilidades restringidas corresponden a depésitos en garantia con instituciones financieras en Perd efectuados por
Financiera Compartamos por $216 y $139, respectivamente, y al fondo de ahorro de los colaboradores de Gentera por $6 y $5, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2013, la tasa anual promedio de los préstamos bancarios con plazo de hasta 3 dias fue 3.78% (4.30% en 2012). Por los afios terminados el 31
de diciembre de 2013 y 2012, los intereses obtenidos de operaciones Call Money ascendieron a $49 y $59, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, Gentera no cuenta con metales preciosos amonedados, ni posicién en billetes y monedas extranjeras.

Los recursos liquidos en exceso, producto de la operacién de Gentera, son invertidos en instrumentos de deuda, buscando siempre la mejor tasa disponible con las
contrapartes con quien se tiene autorizado operar.

Las inversiones en valores estan sujetas a diversos tipos de riesqos, relacionados directamente con el mercado en donde se operan, como son las tasas de interés y los
riesgos inherentes de crédito y liquidez de mercado.

Las politicas de administracién de riesgos, asi como el anélisis sobre los riesgos a los que se encuentra expuesta Gentera, se describe en la nota 23.

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, las inversiones en valores a su valor razonable se analizan a continuacién:

TITULOS PARA NEGOCIAR
BANCARIOS: $ = 400
PAGARES CON RENDIMIENTO LIQUIDABLE AL VENCIMIENTO

GUBERNAMENTALES:

- 100
CETES

- $ 500

TITULOS DISPONIBLES PARA LA VENTA
GUBERNAMENTALES: CERTIFICADOS DE DEPOSITO DEL BANCO CENTRAL 22 -
DE LA REPUBLICA DEL PERU

$ 22 500



Los plazos promedio de vencimiento de estos titulos son de 20 dias para 2013 y oscilan entre 8 y 167 dias para 2012.

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012 las tasas anuales promedio de las inversiones fueron de 4.10% y 4.47%, respectivamente. Asimismo, por los afios que terminaron

el 31 de diciembre de 2013 y 2012, los ingresos por intereses de las inversiones en titulos a negociar y disponibles para la venta fueron de $8 y $13, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, Gentera no cuenta con inversiones en valores distintas a titulos gubernamentales que estén integradas por titulos de deuda de un
mismo emisor que representen mas del 5% del capital neto del Banco.

Gentera realiza operaciones de reporto a 1 dia actuando como reportadora. El saldo al 31 de diciembre de 2013 y 2012 por $342 y $29, respectivamente, corresponde
a bonos de desarrollo en 2013 y bonos del IPAB en 2012.

Durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2013 y 2012, los ingresos por intereses derivados de operaciones de reporto reconocidos en el estado consolidado
de resultados ascendieron a $2, en ambos afios.

La cartera de créditos estd compuesta principalmente por préstamos al consumo otorgados a plazo de cuatro meses con tasa fija y garantia solidaria de los acreditados.
El cobro de capital e intereses se realiza principalmente en forma semanal.

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, la cartera de crédito total (vigente y vencida) se integra como se muestra en la hoja siguiente.



CREDITOS COMERCIALES:
ACTIVIDAD EMPRESARIAL O COMERCIAL

CREDITOS AL CONSUMO

CREDITOS A LA VIVIENDA

CARTERA VENCIDA:
CREDITOS COMERCIALES:
ACTIVIDAD EMPRESARIAL O COMERCIAL

CREDITOS AL CONSUMO

CREDITOS A LA VIVIENDA

TOTAL CARTERA DE CREDITOS

CREDITOS COMERCIALES:
ACTIVIDAD EMPRESARIAL O COMERCIAL
CREDITOS AL CONSUMO

CREDITOS A LA VIVIENDA

CARTERA VENCIDA:
CREDITOS COMERCIALES:
ACTIVIDAD EMPRESARIAL O COMERCIAL

CREDITOS AL CONSUMO

CREDITOS A LA VIVIENDA

TOTAL CARTERA DE CREDITOS

347

19,306

43

19,696

579

592

20,288

234
17,054

30

17,318

476

486

17,804

52

53

418

316

320

36

37

357

353

19,664

44

20,061

631

645

20,706

238
17,370

30

17,638

512

523

18,161



Los ingresos por intereses y comisiones por los afios terminados el 31 de diciembre de 2013 y 2012, segmentados por tipo de crédito se describen a continuacién:

CREDITOS COMERCIALES:

ACTIVIDAD EMPRESARIAL O COMERCIAL $ 79 59
CREDITOS AL CONSUMO 12,390 9,921
CREDITOS A LA VIVIENDA 6 6

$ 12,475 9,986
CREDITOS AL CONSUMO $ 340 233

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, los créditos (vigentes y vencidos), segmentados por sector econémico, se muestran a continuacion:

COMERCIO $ 16,777 8l 15,051 83
CONSTRUCCION 20 - 87 -
SERVICIOS PROFESIONALES 1,950 9 668 4
AGRICULTURA 129 [ 129 |
GANADERIA 201 [ 154 [
INDUSTRIA MANUFACTURERA 532 3 354 2
OTROS 1,097 5 1,718 9

$ 20,706 100 18,161 100



La cartera de créditos al 31 de diciembre de 2013 y 2012,
por regién geografica se muestra a continuacion:

AGUASCALIENTES
BAJA CALIFORNIA NORTE
BAJA CALIFORNIA SUR
CAMPECHE
CHIAPAS
CHIHUAHUA
COAHUILA

COLIMA

DISTRITO FEDERAL
DURANGO

ESTADO DE MEXICO
GUANAJUATO
GUERRERO
HIDALGO

JALISCO
MICHOACAN
MORELOS

NAYARIT

NUEVO LEON
OAXACA

PUEBLA
QUERETARO
QUINTANA ROO
SAN LUIS POTOSI
SINALOA

SONORA

TABASCO
TAMAULIPAS
TLAXCALA
VERACRUZ
YUCATAN
ZACATECAS

TOTAL MEXICO
A LA HOJA SIGUIENTE

86
321
173

207
942
184
487
67
500
280
1,812
353
539
418
391
454
292
132
562
688

1,252

133
297
222

261
389
765
639
429

2,133

211

92

15,711

w w o

30

24

436

75
253
142
177
82l
144
537
67
361
298
1,552
313
562
373
321
391
330
L)
477
622
1,204
130
280
236
216
343
732
548
396
1,905
208
86

14,219

385



TOTAL MEXICO DE LA HOJA ANTERIOR
EN EL EXTRANJERO:
GUATEMALA

PERU
TOTAL EN EL EXTRANJERO
INTERESES DEVENGADOS

TOTAL CARTERA

15,711

178

3,807
3,985
365

20,061

436

149

156

53

645

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, la antigiiedad de la cartera de crédito vencida se muestra a continuacién:

CREDITOS COMERCIALES:

ACTIVIDAD EMPRESARIAL

$
O COMERCIAL
CREDITOS AL CONSUMO
CREDITOS A LA VIVIENDA

$
CREDITOS COMERCIALES:
ACTIVIDAD EMPRESARIAL s
O COMERCIAL
CREDITOS AL CONSUMO
CREDITOS A LA VIVIENDA

$

469

473

280

284

1"z

121

205

207

14,219

109

2,989

3,098

321

17,638
5 -
45 -
- I
50 I
2 2
15 12

385

100

102

36

523

631

645

512

523



A continuaci6n se presenta un anélisis de los movimientos de la cartera vencida, por los afios terminados el 31 de diciembre de 2013 y 2012.

CARTERA VENCIDA AL INICIO DEL ANO $ 523 383
MAS:

TRASPASOS DE CARTERA VIGENTE 1,844 1,045
MENOS:

APLICACIONES DE CARTERA POR CASTIGOS 1,359 632
COBRANZA 348 267
TRASPASO A CARTERA VIGENTE 6 6
FLUCTUACION TIPO DE CAMBIO 9 -
CARTERA VENCIDA AL FINAL DEL ANO $ 645 523

Los ingresos por intereses y comisiones por los afios terminados el 31 de diciembre de 2013 y 2012, de acuerdo con el tipo de crédito se integran como sigue:

CARTERA VIGENTE:

CREDITOS COMERCIALES $ 79 - 79
CREDITOS AL CONSUMO 12,383 340 12,723
CREDITOS A LA VIVIENDA 6 - 6

12,468 340 12,808

CARTERA VENCIDA:

CREDITOS AL CONSUMO 7 - 7

$ 12,475 340 12,815



CARTERA VIGENTE:

CREDITOS COMERCIALES $ 59 - 59
CREDITOS AL CONSUMO 9,916 233 10,149
CREDITOS A LA VIVIENDA 6 - 6

9,981 233 10,214

CARTERA VENCIDA:

CREDITOS AL CONSUMO 5 - 5

$ 9,986 233 10,219

Los intereses de la cartera vencida, que por criterio contable se registran en cuentas de orden y se reconocen en los resultados del ejercicio hasta su cobro, ascienden
al 31 de diciembre de 2013 a $72 ($49 en 2012).

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2013 y 2012, el monto de las recuperaciones de cartera de crédito previamente castigada ascendié a $25 y $21,

respectivamente.
Venta de cartera-

Durante el sequndo semestre de 2013, el Banco llevé a cabo un proceso de licitacion para enajenar cartera previamente castigada durante los afios 2012, 2009 y 2008,

cuyo monto de capital e intereses al momento del castigo, se describe a continuacién:

2012 211,321 $ 497 30 527
2009 54,309 163 7 170
2008 25,879 64 2 66

TOTAL 291,509 $ 724 39 763



El 30 de octubre de 2013, como resultado de dicha licitacién, se firmé el contrato de cesién onerosa por el cual se recibié una contraprestacién de $2 que se presenta
en el rubro de “Otros ingresos (egresos) de la operacion” en el estado de resultados consolidado. Dicha cesién de créditos le generd a la Institucién una pérdida fiscal

en venta de cartera por $761y en consecuencia un beneficio fiscal por la deduccién de $228 (nota 16).

La autorizacién de los créditos como responsabilidad del Consejo de Administracién se encuentra centralizada en los comités y funcionarios facultados, quienes a su vez

pueden delegar dicha autorizaci6n al personal de las oficinas de servicios.

Para la gesti6n del crédito, se define el proceso general desde la promocién hasta la recuperacién, especificando por unidad de negocio, las politicas, procedimientos,

responsabilidades de los funcionarios involucrados y las herramientas que deben usar en cada etapa del proceso.
El proceso de crédito esta basado en un riguroso andlisis de las solicitudes de crédito, con el fin de determinar el riesgo integral del acreditado.

Durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2013 y 2012, no se realizaron reestructuraciones a los créditos y, por lo tanto, no se reconocieron intereses derivados

de capitalizaciones por reestructuracion.

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, la cartera del Banco no estd dada en garantia. Sin embargo, existe cartera de Financiera Compartamos dada en garantia por el

financiamiento recibido para su operacién crediticia, por $875 y $410, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, la calificacién de la cartera total y las estimaciones constituidas basadas en las tablas de riesgos vigentes en cada afio, se muestra

en la siguiente hoja.

A-1 $ 332 11,708 25 12,065
A-2 5 666 3 674
B-1 - 45 | 46
B-2 1 79 | 91
B-3 4 2,223 | 2,228
c-1 - 3,747 3 3,750
c-2 2 695 4 701

D 3 218 5 226

E 9 914 2 925

ToTAL $ 366 20,295 45 20,706



B—-3

c—-1

c-2

TOTAL

COMERCIAL

CONSUMO

VIVIENDA

COMERCIAL

CONSUMO

VIVIENDA

59

122
249
66
54

1,209

226 I

9,066 7,945

17 9

9,309 7,965

26 415

27 417

257

263

100

103

649

526

530

381

383

61

123
249
67
58
639

1,228

247

88 17,882

32

94 18,16l

88

94

1,010

1,024

Los movimientos de la estimacion preventiva para riesgos crediticios
durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2013 y 2012, se
muestran en la hoja siguiente.

ESTIMACION PREVENTIVA AL INICIO DEL ANO $ 1,024 687
MASs:
INCREMENTO DE LA ESTIMACION PREVENTIVA 1,608 o
PARA RIESGOS CREDITICIOS
MENOS APLICACIONES DE RESERVAS POR CASTIGOS:
DE CARTERA VIGENTE (POR FALLECIMIENTOS) 23 22
DE CARTERA VENCIDA 1,359 632
FLUCTUACION TIPO DE CAMBIO 22 =
ESTIMACION PREVENTIVA AL FINAL DEL ANO $ 1,228 1,024

Al 31 de diciembre de 2013, la estimaci6n preventiva para riesgos crediticios
constituida por Gentera incluye $16 ($10 en 2012), como complemento para
reservar el 100% de los intereses devengados de cartera vencida a dicha

fecha.

A continuacién se muestra el desglose de las estimaciones preventivas

generales y especificas, al 31 de diciembre de 2012.

COMERCIAL $ I 10
CONSUMO 26 984
VIVIENDA - 3
TOTAL $ 27 997



Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, este rubro se integra como sigue:

PARTIDAS ASOCIADAS A OPERACIONES DE CREDITO
OTROS ADEUDOS:
DEUDORES DIVERSOS

ADEUDOS POR INTERMEDIACION

MENOS:
ESTIMACION PARA CUENTAS DE COBRO DUDOSO

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, este rubro se integra como sigue:

TERRENO $ 4
CONSTRUCCIONES 18
MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA 195
EQUIPO DE TRANSPORTE n2
EQUIPO DE COMPUTO 652
OTROS:
ADAPTACIONES Y MEJORAS 464
EQUIPO DE TELECOMUNICACIONES 180
$ 1,625

* VER COMENTARIO EN LA HOJA SIGUIENTE.

60
162
292

514

(46)

$ 468

5
10
25Y 20

30,25 Y I5

42

12
370

524

€D)}

493

O]
(55)
(50)

(367)

(130)
(41)

(649)

140
62

285

334

139

976



TERRENO $ 4 - - 4

CONSTRUCCIONES 19 5 5) 14
MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA 185 10 (57) 128
EQUIPO DE TRANSPORTE 98 25Y 20 (39) 59
EQUIPO DE COMPUTO 533 30,25Y15 (247) 286

OTROS:
ADAPTACIONES Y MEJORAS 291 * (166) 125
EQUIPO DE TELECOMUNICACIONES 142 10 (25) 1"z
$ 1,272 (539) 733

* LA TASA DE AMORTIZACION PARA LAS ADAPTACIONES Y MEJORAS ES DE ACUERDO CON LA VIGENCIA DEL
CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE CADA INMUEBLE.

En el afio que termind el 31 de diciembre de 2013 el cargo a resultados en el rubro de “Gastos de administracién y promocion” por concepto de depreciacién y
amortizacién ascendié a $272 y $20, respectivamente ($211y $7, respectivamente, en 2012).

MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA $ 3 4
EQuIPO DE TRANSPORTE 2 |
EqQuiro DE cOMPUTO 141 94
ADAPTACIONES Y MEJORAS 68 s

$ 214 214



El inmueble, mobiliario y equipo propiedad de Gentera no presenta gravamenes o restricciones para su uso o disposicion.
Gentera en su caracter de arrendatario tiene arrendamientos capitalizables por dispositivos méviles y cajeros automaticos con un plazo de 3 afios, sin opcion
de compra. El arrendamiento del mobiliario y equipo de cémputo y de transporte fue reconocido como capitalizable debido a que el valor presente de los

pagos de arrendamiento minimos excede el 90% del valor justo de mercado del activo al inicio del contrato.

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, los activos contabilizados como arrendamiento capitalizable se integran como sigue:

MOBILIARIO Y EQUIPO $ 5 2
EQUIPO DE COMPUTO 199 175
EQUIPO DE TRANSPORTE 10 5
$ 214 214
MENOS DEPRECIACION ACUMULADA 92 29
$ 122 153

El pasivo relativo a los arrendamientos capitalizables es pagadero como sigue (ver nota 17):

EN MENOS DE UN ANO $ 78 (6) 72 66 ) 57
ENTRE UNO Y CINCO
. 59 @ 57 104 (5) 99
ANOS
$ 137 (8) 129 170 14 156

El gasto por intereses sobre arrendamiento capitalizable, durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2013 y 2012, fue de $10 y $5 respectivamente, el cual se

presenta en el estado de resultados consolidado dentro del rubro “Otros ingresos (egresos) de la operacién”.



Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, este rubro se integra como sigue:

CREDITO MERCANTIL (A) $ 718
MARCA (B) [
DEPOSITOS EN GARANTIA (C) 50
SEGUROS (D) 33
DESARROLLO DEL SISTEMA ELECTRONICO BANCARIO (E) 692
PAGOS ANTICIPADOS 219
GASTOS EMISION DE CEBURES 52
1,765

MENOS:
AMORTIZACION ACUMULADA 33
$ 1,732

(A) PROVIENE DE LA ADQUISICION DE FINANCIERA COMPARTAMOS, EL CUAL ESTA SUJETO A PRUEBAS DE DETERIORO.

(B) AL REALIZAR LA ADQUISICION DE FINANCIERA COMPARTAMOS SE REGISTRO LA MARCA A VALOR RAZONABLE CONFORME A LAS NIF B-7 ”ADQUISICIONES DE NEGOCIOS".

(C) NO AMORTIZABLE, SUJETO A RECUPERACION AL TERMINO DE CADA CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE LA OFICINA DE SERVICIO CORRESPONDIENTE.

(D) LOS SEGUROS SE AMORTIZAN DE ACUERDO CON LA VIGENCIA DE CADA PéLIZA, EL MONTO CARGADO A RESULTADOS EN EL ANO 2013 Y 2012 FUE DE $36, EN AMBOS ANOS.

776

61

341

93
39

1,324

1,306

(E) LA INVERSION EN INTANGIBLES, CORRESPONDE A LA RENTA DE LICENCIAS Y ADQUISICION DE SOFTWARE DEL BANCO, PARA EL DESARROLLO DE UN NUEVO SISTEMA ELECTRONICO PARA
EL REGISTRO Y CONTROL DE LA OPERACION BANCARIA, MISMO QUE SE ENCUENTRA EN ETAPA DE PRUEBA EN UNA OFICINA DE SERVICIO Y SE ESPERA SU IMPLEMENTACION Y UTILIZACION

INTEGRAL EN 2014.

La captacion tradicional incluye los depésitos de exigibilidad inmediata, a plazo y titulos de crédito emitidos. Como parte de la captacién tradicional
se mantienen en depésitos de exigibilidad inmediata de 6 y 3 millones de soles al 31 de diciembre de 2013 y 2012, respectivamente, (equivalentes
a $27 y $13 millones de pesos al 31 de diciembre de 2013 y 2012, respectivamente) y 136 y 120 millones de soles en depésitos a plazo fijo al 31 de
diciembre de 2013 y 2012, respectivamente, (equivalentes a $638 y $611 millones de pesos, respectivamente), de los cuales 11y 21 millones de soles al
31 de diciembre de 2013 y 2012, respectivamente, (equivalentes a $53 y $105 millones de pesos, respectivamente), son administrados por FIDUPERU

conforme al contrato de compra venta de Financiera Compartamos.

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, las tasas promedio de interés anual de los depésitos de exigibilidad inmediata fueron del 2% para ambos afios.

Al 31 de diciembre de 2013, Gentera no cuenta con pasivo por emisién de Cedes. Al 31 de diciembre de 2012, el pasivo por Cedes ascendia a $601; los

intereses se pactaron a la tasa TIIE a 28 dias mas 0.30 pb y el vencimiento de los Cedes fue el 29 de octubre de 2013.



Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, se emitieron Cebures de largo plazo en moneda nacional, de naturaleza quirografaria, amparados por el aumento
del programa autorizado por la Comisién por un monto de $12,000, cuya colocacién se muestra a continuacién:

COMPART 10
COMPART 10*
COMPART II
COMPART 12

COMPART 13

INTERESES POR PAGAR

PREMIO POR AMORTIZAR POR REAPERTURA DEL COMPARTIO

TOTAL DE PASIVOS BURSATILES

*REAPERTURA

COMPART 10
COMPART 10¥
COMPART II
COMPART 12

COMPART I3

INTERESES POR PAGAR

PREMIO POR AMORTIZAR POR REAPERTURA DEL COMPARTIO

TOTAL DE PASIVOS BURSATILES

*REAPERTURA

$1,000

1,500
2,000
2,000

2,000

$1,000
1,500
1,500
2,000

2,000

OCTUBRE 2010

DICIEMBRE 2012

SEPTIEMBRE 2011

AGOSTO 2012

SEPTIEMBRE 2013

OCTUBRE 2010
DICIEMBRE 2012
DICIEMBRE 2012
SEPTIEMBRE 2011

AGOSTO 2012

OCTUBRE 2015

OCTUBRE 2015

SEPTIEMBRE 2016

AGOSTO 2017

AGOSTO 2018

OCTUBRE 2015

OCTUBRE 2015

OCTUBRE 2015
SEPTIEMBRE 2016

AGOSTO 2017

TIE 28 DIAS + 130 PB
TIIE 28 DIAS + 130 PB
TIIE 28 DIAS + 85 PB
THE 28 DiAS + 70 PB

TIIE 28 DIiAS + 60 PB

TIIE 28 DIAS + 130 PB
TIIE 28 DIAS + 130 PB
TIIE 28 DIAS + 130 PB
TIIE 28 DIAS + 85 PB

TIIE 28 DIAS + 70 PB

1,000
1,500
2,000
2,000
2,000
8,500
20

8,520

8,537

1,000
1,500
1,500

2,000

2,000

6,500

21

6,521

28

6,549



El 21 de diciembre de 2012, se realizé la reapertura del COMPART10, generando un premio por la colocacién de deuda que ascendié a $28, mismo que se devengard

durante la vigencia de dicha emisi6n.
Los intereses devengados por los Cebures en el afio terminado el 31 de diciembre de 2013, ascienden a $379 ($261 en 2012), ver nota 22.

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, los Cebures tienen los siguientes plazos de vencimiento:

CEBURES $ 20 1,250 1,250 6,000 8,520 8,500

CEBURES $ 21 - 1,250 5,250 6,521 6,500

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, Gentera tenia contratados préstamos en moneda nacional y en soles convertidos a pesos, como sigue:

DE EXIGIBILIDAD INMEDIATA Y DE CORTO PLAZO:

PRESTAMOS DE INSTITUCIONES DE BANCA DE DESARROLLO $ 1,001 402
PRESTAMOS DE FIDEICOMISOS PUBLICOS 1,100 -
OTROS ORGANISMOS 1,539 798
TOTAL DE EXIGIBILIDAD INMEDIATA Y CORTO PLAZO 3,640 1,200

DE LARGO PLAZO:

PRESTAMOS DE INSTITUCIONES DE BANCA MULTIPLE - 522
PRESTAMOS DE INSTITUCIONES DE BANCA DE DESARROLLO 300 1,400
OTROS ORGANISMOS 2,041 2,215
TOTAL LARGO PLAZO 2,341 4,137
TOTAL DE PRESTAMOS INTERBANCARIOS Y DE OTROS ORGANISMOS $ 5,981 5,337

Los intereses devengados por los préstamos interbancarios y de otros organismos en el afio terminado el 31 de diciembre de 2013, ascienden a $359 ($391 en 2012),

ver nota 22.



Las lineas de crédito recibidas por Gentera al 31 de diciembre de 2013 y 2012, asi como el importe no utilizado de las mismas, se muestran a continuacién:

FIDEICOMISOS INSTITUIDOS EN

RELACION CON LA AGRICULTURA (FIRA)
NACIONAL FINANCIERA, S. N. C. (NAFIN)

BBVA BANCOMER, S. A.

BANCO NACIONAL DE MEXICO, S. A.

HSBC MEXICO, S. A.

BANCO VE POR MAS, S. A.

CORPORACION INTERAMERICANA DE INVERSIONES
INTERNATIONAL FINANCE CORPORATION

BANCO MERCANTIL DEL NORTE, S. A. (BANORTE)
BANCO SANTANDER (MEXICO), S. A.

SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL

BANCO AHORRO FAMSA, S. A.

CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A. (COFIDE)

FONDEMI — COFIDE

BANCO DE LA NACION

FIDEICOMISO MIMDES - FONCODES

SCOTIABANK PERU S. A.

BBVA BANCO CONTINENTAL

BANCO INTERBANK

CORPORACION ANDINA DE FOMENTO — CAF
MICROFINANCE GROWTH FUND LLC
PETTELAAREFFECTENBEWAARBEDRIJF N. V.
TRIODOS FAIR SHARE FUND

TRIODOS SICAV Il — TRIODOS MICROFINANCE FUND
RESPONSABILITY SICAV (LUX)

CREDIT SUISSE MICROFINANCE FUND MANAGEMENT

DUAL RETURN FUND SICAV

3,000
2,500
400
350
550
300
400
200
200
250
500
300
856
47
239
28
52
107
211
70
72
79
39
125
185
257

39

1,900
1,450
400
350
550
300

"z
200
250
250
300

138

99



MICROFINANCE ENHANCEMENT FACILITY S. A., SICAV-SIF 107

DWM INCOME FUNDS S.C.A. - SICAV SIF 90
INSTITUTO DE CREDITO OFICIAL DEL REINO DE ESPANA - ICO 96
MICROFINANCE LOAN OBLIGATIONS S. A. 20
SYMBIOTICS SICAV (LUX) 1z
INTERNATIONAL FINANCE CORPORATION - IFC 159
CITIBANK 121

NEDERLANDSE FINANCIERINGS-MAATSCHAPPI] VOOR

ONTWIKKELINGSLANDEN N.V. 189
MICRO- SMALL & MEDIUM ENTERPRISES BONDS SA 70
CORPORACION INTERAMERICANA DE INVERSIONES — ClI 26

FINETHIC MICROFINANCE, SOCIETE EN COMMANDITE

PAR ACTIONS (S.C.A.) 24

$ 12,375

FIDEICOMISO INSTITUIDO EN

RELACION CON LA AGRICULTURA (FIRA) $2,000
NACIONAL FINANCIERA, S. N. C. (NAFIN) 2,000
BBVA BANCOMER, S. A. 250
BANCO NACIONAL DE MEXICO, S. A. 350
HSBC MEXICO, S. A. 400
BANCO VE POR MAS, S. A. 300
CORPORACION INTERAMERICANA DE INVERSIONES 400
INTERNATIONAL FINANCE CORPORATION 373
BANCO MERCANTIL DEL NORTE, S. A. (BANORTE) 900
BANCO SANTANDER (MEXICO), S. A. 250
BANCO AHORRO FAMSA,S. A. 300
CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A.(COFIDE) 481
FONDEMI - COFIDE 8

BANCO DE LA NACION 154

38

6,425

2,000
200
250
350
400

99

50
579
250
300

166

24



FIDEICOMISO MIMDES - FONCODES

- BANCO DE LA NACION
BBVA BANCO CONTINENTAL
BANCO INTERBANK
BANCO INTERAMERICANO DE FINANZAS
CORPORACION ANDINA DE FOMENTO — CAF
MICROFINANCE GROWTH FUND LLC
DEXIA MICROCREDIT FUND

(SUB-FUND BLUEORCHARD DEBT)

SELECTUM SICAV-SIF
PETTELAAR EFFECTENBEWAARBEDRIJF N.V.
TRIODOS FAIR SHARE FUND
TRIODOS SICAV Il — TRIODOS MICROFINANCE FUND
RESPONSABILITY SICAV (LUX)

CREDIT SUISSE MICROFINANCE FUND
MANAGEMENT

DUAL RETURN FUND SICAV

MICROFINANCE ENHANCEMENT FACILITY S.A., SICAV-SIF
OIKOCREDIT ECUMENICAL DEVELOPMENT COOPERATIVE SOCIETY UA
FMO

FINETHIC MICROFINANCE SOCIETE EN COMMANDITE — SYMBIOTICS
CITIBANK

DWM INCOME FUNDS S.C.A. - SICAV SIF

SNS INSTITUTIONAL MICROFINANCE FUND 11

INSTITUTO DE CREDITO OFICIAL DEL REINO DE ESPANA - ICO
CORPORACION INTERAMERICANA DE INVERSIONES - BID

MICROFINANCE LOAN OBLIGATIONS S.A.

21
66
141
34
25

43

43
29
102
61
155

140

150

28
1é
109
202
26
131
133
76
95
26

20

10,138

22

22

4,823



Al 31 de diciembre de 2013, Gentera tenia recursos provenientes de NAFIN y FIRA por $1,050 y $1,100 respectivamente ($1,800 con NAFIN en 2012). Los recursos
fueron asignados a microempresarios y los montos de intereses devengados en el afio terminado el 31 de diciembre de 2013, por los préstamos de NAFIN y FIRA fueron
de $81y $10 respectivamente ($81 de NAFIN y $27 de FIRA, en 2012).

Los préstamos al 31 de diciembre de 2013, devengaron intereses a tasas promedio anuales en moneda nacional de 4.69% (6.39% en 2012) y en soles del 8% (7.95%
en 2012).

Con base en el articulo 106, fraccién lll, de la Ley de Instituciones de Crédito, le estd prohibido al Banco dar en garantia titulos de crédito que emitan, acepten o
conserven en tesoreria.

Al 31 de diciembre de 2013, Gentera tiene un plan de pensiones mixto (beneficio definido y contribucién definida), que cubre a su personal. Los beneficios se basan en
los afios de servicio y en el monto de la compensacién del personal. La politica de Gentera para fondear el plan de pensiones de beneficio definido es la de contribuir
de acuerdo al método de crédito unitario proyectado, mientras que para fondear el plan de pensiones de contribucién definida es conforme a la antigiiedad y edad del
personal. El importe cargado a resultados del afio 2013 y 2012 por el plan de contribucién definida ascendié a $11y $9 respectivamente.

En la hoja siguiente se muestra la integracién al 31 de diciembre de 2013 y 2012, del pasivo laboral reconocido.

OBD AL INICIO DEL PERIODO $ (34) (21 @ (5) (6) 2)

MAS (MENOS):

COSTO LABORAL DEL SERVICIO ACTUAL () (3) 3) 3) 3) [0)
COSTO FINANCIERO (2) m - - - -
GANANCIAS ACTUARIALES

(2 (5) = = = 3)
GENERADAS EN EL PERIODO
BENEFICIOS PAGADOS 10 I I I - -

OBD AL FINAL DEL PERIODO $ (33) (34) ) @ ) 6)



(b) El valor de las obligaciones por beneficios adquiridos al 31 de diciembre de 2013 y 2012, fue de $27,000 y $8,000 pesos, respectivamente.

A continuacién se muestra una conciliacion entre el valor presente de la OBD y el PNP reconocido en el balance general consolidado.

OBD AL 3 DE DICIEMBRE $ (33) (34 ) @ )] (6)
ACTIVOS DEL PLAN - - - - - -
SITUACION FINANCIERA DEL PLAN (33) 34 () @ Q) (6)
GANANCIAS ACTUARIALES - - - - 2 2
PNP $ (33) (34) ©)) @ @ @
A continuacién se presenta un andlisis del CNP por tipo de obligacion.
COSTO LABORAL DEL SERVICIO ACTUAL $ 5 8 3 2 2 2
COSTO FINANCIERO 2 I - - [ 2
(GANANCIAS) PERDIDAS ACTUARIALES 2 3 - - - -
AMORTIZACION PASIVO DE TRANSICION - I - - - -
TOTAL $ 9 13 3 2 3 4

Las principales hipétesis actuariales utilizadas, expresadas en términos absolutos, asi como las tasas de descuento, rendimiento de los Activos del Plan (AP),
incremento salarial y cambios en los indices u otras variables referidas, al 31 de diciembre de 2013 y 2012, son como sigue:



20
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65

El valor de la OBD, la situacion del plan, asi como los ajustes por experiencia de los Gltimos cuatro afios se muestran a continuacion:

0.000453
0.000719
0.001085
0.001509

0.002093

0.002969
0.004337

0.006493
0.010062

0.016000

0.000760
0.001000
0.001120
0.001290
0.001640
0.002210
0.003470
0.007120
0.000000

0.000000

TASA DE DESCUENTO:

TASA DE INCREMENTO SALARIAL

TASA DE INCREMENTO SALARIAL MiNIMO

2013

2012

2011

2010

2009

2008

2007

2006
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0.606061
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0.042735
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0.009033
0.003814
0.000000

0.000000
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0.000453
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0.002969
0.004337

0.006493
0.010062

0.016000

7.10%

5.57%

3.50%

0.000760
0.001000
0.001120
0.001290
0.001640
0.002210
0.003470
0.007120
0.000000

0.000000

7.00%

5.57%

3.50%

0.606061
0.112179
0.068027
0.042735
0.027349
0.016340
0.009033
0.003814
0.000000

0.000000



2013 $ 33 = 33 -

2012 34 - 34 -
2011 21 - 21 -
2010 19 - 19 -
2009 14 - 14 -
2008 1 - i -
2007 8 - 8 10
2006 5 - 5 21
2005 3 - 3 T

En los afios terminados el 31 de diciembre de 2013 y 2012, Gentera determiné utilidades fiscales de $4,023 y $3,863 respectivamente, que representaron un ISR
causado de $1,207 y $1,159, respectivamente, los cuales son superiores a los impuestos determinados para efectos del IETU en dichos afios.

El resultado fiscal difiere del contable, principalmente por aquellas partidas que en el tiempo se acumulan y deducen de manera diferente para fines contables y
fiscales, por el reconocimiento de los efectos de la inflacién para fines fiscales, asi como por aquellas partidas que sé6lo afectan el resultado contable o el fiscal.

El 11 de diciembre de 2013 se publicé en México el Diario Oficial de la Federacién el decreto que reforma, adiciona y abroga diversas disposiciones fiscales y que

entra en vigor el 1 de enero de 2014. En dicho decreto se abrogan la Ley del IETU y la Ley del ISR vigentes hasta el 31 de diciembre de 2013, y se expide una
nueva Ley de ISR.

De acuerdo con la legislacién fiscal vigente en México hasta el 31 de diciembre de 2013, las empresas deben pagar el impuesto que resulte mayor entre el ISR y el
IETU. En los casos que se cause IETU, su pago se considera definitivo, no sujeto a recuperacion en ejercicios posteriores. Conforme a la ley de ISR vigente hasta
el 31 de diciembre de 2013, la tasa de ISR para 2013 y 2012 fue del 30%. La tasa vigente para 2013 y 2012 del IETU fue del 17.5%.

Los aspectos relevantes de la reforma fiscal en México del 11 de diciembre de 2013, aplicables a partir del ejercicio fiscal 2014 se mencionan a continuacién:



¢ Los dividendos pagados a personas fisicas y a personas morales residentes en el extranjero estaran sujetos a un impuesto adicional del 10% con caracter
definitivo, el cual deberd ser retenido por las entidades que distribuyan dichos dividendos. La nueva regla aplica Gnicamente a la distribucién de utilidades

que se generen a partir del 1° de enero de 2014.

¢ Se limita el importe deducible de algunos gastos por beneficios a los empleados; por ejemplo, los gastos por salarios que sean ingresos exentos para el

trabajador serdn deducibles sélo en un 47% y en ciertos casos hasta 53%.

e La LISR aplicable para 2013 establece en sus parrafos transitorios que la tasa de ISR causado seria del 28% a partir de 2014. Los impuestos diferidos que
se calcularon con la tasa del 28% hasta el 31 de diciembre de 2012, se modificaron al 30% al cierre del ejercicio 2013 derivado del cambio en la tasa de ISR
sequn la reforma fiscal. La partida que se calculaba con la tasa del 28% era la relativa a los excedentes de la reserva preventiva global por aplicar, misma

que en el Banco se encuentra reservada en su totalidad en ambos afios.

Con base en proyecciones financieras y fiscales y a la derogacién del IETU a partir del 2014, Gentera determiné que el impuesto que pagara en el futuro serd el ISR, por
lo que ha reconocido el impuesto diferido sobre dicha base.
El gasto (ingreso) en el estado de resultados consolidado por impuestos a la utilidad causados y diferidos por los afios terminados el 31 de diciembre de 2013 y 2012,

se compone como sigue:

BANCO (ISR) $ 1,093 5 979 16
FINANCIERA COMPARTAMOS 50 6) 49 2)
RED YASTAS - 33 (€]))
COMPARTAMOS SERVICIOS
55 3 131 (89)
(IETU E ISR, EN 2013 Y 2012, RESPECTIVAMENTE)
CONTROLADORA AT, S.A.P.I. 9 (0) - -
$ 1,207 34 1,159 (106)

A continuacién se muestra la conciliacién entre la tasa causada y efectiva del ISR del Banco por los afios terminados el 31 de diciembre de 2013 y 2012, cuya provision

es el principal gasto de ISR consolidado.



UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS A LA UTILIDAD $ 3,594 3,046

ISR A LA TASA DEL 30% SOBRE LA UTILIDAD
ANTES DE IMPUESTOS $ (1,078) (914)

MAS (MENOS) EFECTO DE ISR SOBRE:

AJUSTE ANUAL POR INFLACION DEDUCIBLE 71 59
ESTIMACION PREVENTIVA PARA RIESGOS CREDITICIOS (411 (246)
DEDUCCION DEL 2.5% DE LA RESERVA PREVENTIVA GLOBAL 122 105
DEDUCCION EN VENTA DE CARTERA DE CREDITO 228 -
OTROS NO DEDUCIBLES O ACUMULABLES, NETO @15) 17
ISR CAUSADO (1,083) 979)

ISR PAGADO EN 2013 CORRESPONDIENTE

AL EJERCICIO ANTERIOR (10) -
ISR DIFERIDO () (16)
GASTO DE ISR $ (1,098) (995)
TASA EFECTIVA DE ISR 30% 33%

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, las principales diferencias temporales de Gentera sobre las que se reconocié activo (pasivo) por ISR diferido, se analizan en como

sigue:

ESTIMACION PARA RIESGOS CREDITICIOS $ 1,178 948
MOBILIARIO Y EQUIPO 9 0}
GASTOS DE INSTALACION 102 135
VALUACION DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS - 5
PTU CAUSADA POR PAGAR = 44

SUMATORIA A LA SIGUIENTE HOJA $ 1,289 1,131



SUMATORIA DE LA HOJA ANTERIOR $ 1,289 1,131

OBLIGACIONES LABORALES 31 253
PROVISIONES 65 38
PERDIDA FISCAL 239 107
OTROS 90 105
1,994 1,634
TASA DE ISR 30% 29 Y 30%
ISR DIFERIDO 598 488
MENOS:
RESERVA POR VALUACION* 423 279
ACTIVO POR ISR DIFERIDO (NETO) $ 175 209

*DICHA RESERVA CORRESPONDE AL IMPUESTO DIFERIDO A FAVOR DEL BANCO PROVENIENTE DE LOS EXCEDENTES DE LA ESTIMACION
PARA RIESGOS CREDITICIOS SOBRE EL 2.5% PROMEDIO ANUAL DE LA CARTERA DEDUCIDO EN CADA EJERCICIO FISCAL, YA QUE LA NUEVA
LEY DEL ISR INCLUYE PRECEPTOS QUE GENERAN INCERTIDUMBRE SOBRE LA DEDUCCION FUTURA DE LOS EXCEDENTES GENERADOS HASTA
EL ANO 2013, Y POR LAS PERDIDAS FISCALES PENDIENTES POR AMORTIZAR DE RED YASTAS.

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, Compartamos Servicios reconocié un activo por PTU diferida de $16 y $26, respectivamente, el cual se reservé en su totalidad.

El IETU causado por los afios terminados el 31 de diciembre de 2013 y 2012, se calculé a la tasa de 17.5% sobre la utilidad determinada con base en flujos de
efectivo, dicha utilidad es determinada a través de disminuir de la totalidad de los ingresos percibidos por las actividades gravadas, las deducciones autorizadas.
Al resultado anterior se le disminuyeron los créditos de IETU, seqdn lo establece la legislacion vigente. En el caso de Gentera y subsidiarias (exceptuando
Compartamos Servicios en 2013), el ISR fue mayor que el IETU.

En el afio terminado el 31 de diciembre de 2013 y 2012 Compartamos Servicios calcul6 la PTU con base lo establecido en el articulo 16 del ISR. El importe de
PTU determinado por los afios terminados el 31 de diciembre de 2013 y 2012, asciende a $22 y $43, respectivamente, los cuales fueron reconocidos en el rubro
de “Gastos de administracién y promocién” en el estado consolidado de resultados. Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, Financiera Compartamos registré una
provisién de $9, en ambos afios, por este concepto, cuyo pasivo se reconocié en la cuenta de “Provisiones diversas”, dentro del rubro de “Acreedores diversos y
otras cuentas por pagar”.



Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, el saldo de este rubro se integra como sigue:

IMPUESTOS POR PAGAR $ 54
PTU (NOTA 16) 22
PASIVO POR ARRENDAMIENTO 120
CAPITALIZABLE (NOTA I1)
RECAUDACION DE APORTACIONES 27
DE SEGURIDAD SOCIAL
IMPUESTOS Y DERECHOS 254
PASIVOS LABORALES (NOTA 15) (*) 47
PROVISIONES DIVERSAS 332
ACREEDORES DIVERSOS 274
1,063
$ 1,139

21

44

156

68

87

57

272

294

934

999

(*) INCLUYE $3 Y $12 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012, RESPECTIVAMENTE, DE PASIVO LABORAL DE FINANCIERA COMPARTAMOS. DURANTE EL MES DE DICIEMBRE DE

2013, GENTERA REALIZO LIQUIDACIONES A COLABORADORES POR UN IMPORTE DE $5, EL CUAL DISMINUYO EL PASIVO POR OBLIGACIONES LABORALES, DETERMINADO
ACTUARIALMENTE CON CIFRAS A NOVIEMBRE DE 2013.

A CORTO PLAZO: PTU $ 44 22 44 - 22
PROVISIONES DIVERSAS $ 272 1,745 1,653 32 332
A CORTO PLAZO: PTU $ 106 43 105 - 44

PROVISIONES DIVERSAS $ 146 680 549 5 272



Las provisiones de pasivos representan obligaciones presentes por eventos pasados en las que es probable la salida de recursos econémicos a corto plazo.

A continuacién se presentan los principales conceptos de provisiones al 31 de diciembre de 2013 y 2012.

BONO DE PRODUCTIVIDAD $ 259 221
COMISIONES 29 22
OTROS 44 29
TOTAL DE PROVISIONES $ 332 272

El 20 de enero de 1999 entré en vigor la Ley de Proteccién al Ahorro Bancario en México, como parte de las medidas adoptadas por el Gobierno Federal Mexicano para
afrontar la crisis econdmica que se presentd a finales de 1994, estableciendo la creacién del IPAB, en sustitucion del Fondo Bancario de Proteccién al Ahorro.

El IPAB tiene como prop6ésito aplicar una serie de medidas preventivas tendientes a evitar problemas financieros que pueden afrontar las instituciones de crédito, asi
como asequrarse del cumplimiento de las obligaciones de estas instituciones ante sus depositantes.

El IPAB tiene a su cargo la administracion del Sistema de Proteccidn al Ahorro Bancario, el cual se reestructura gradualmente conforme a los lineamientos para la mecénica
de transicion que tiene establecida. El nuevo Sistema de Proteccién al Ahorro Bancario que entré en vigor en 2005, comprende, entre otros cambios, que la proteccién
a la captacién del pablico sea por un monto equivalente a 400,000 UDIs (aproximadamente $2.02 y $1.95 al 31 de diciembre de 2013 y 2012, respectivamente),

quedando excluidos los depésitos interbancarios y aquellos a favor de sus accionistas y altos funcionarios bancarios, entre otros.

Los pagos efectuados al IPAB durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2013 y 2012, por concepto de cuotas, ascendieron a $36 y $26, respectivamente, los
cuales fueron cargados directamente a los resultados del ejercicio.

La Sociedad se constituyd con un capital minimo fijo de cincuenta mil pesos y un capital variable ilimitado.

En asamblea general ordinaria de accionistas, celebrada el 16 de diciembre del 2013, se resolvié decretar y pagar dividendos por $919, correspondientes a $0.56 pesos



por accion en circulacion, el cual se pagé el 26 de diciembre del 2013 a través de S.D. Indeval, S.A. de CV., Institucién para el Depésito de Valores. Como resultado del

pago de dividendos el Indeval devolvié a Gentera $1, derivado del dividendo correspondiente a acciones propias recompradas.

En asamblea general ordinaria de accionistas, celebrada el 25 de abril del 2013, se resolvié decretar y pagar dividendos por $791, correspondientes a $0.48 pesos por
accion, el cual se pag6 el 23 de mayo del 2013 a través de S.D. Indeval, S.A. de CV., Institucién para el Depésito de Valores. En la misma asamblea, se resolvié restituir
el fondo para la adquisicién de acciones propias por $199. Durante 2013, se recompraron acciones por con un importe de $172. Se autorizo la cancelacién de 14,171,168
acciones ordinarias nominativas de la serie dnica que la sociedad mantiene en tenencia propia. Asimismo, se aprobé el incremento de la reserva legal por $101.

En 2011, Gentera realizé una oferta publica de adquisicion y de suscripcién reciproca de acciones para adquirir hasta 2.84% de las acciones del Banco que se encontraban
colocadas entre el gran puablico inversionista y que eran distintas a aquellas propiedad de Gentera. Como resultado de la Oferta de Intercambio, Gentera es tenedora
del 99.98% del capital social del Banco.

Gentera resolvi6 cancelar la inscripcién de las acciones del Banco del Registro Nacional de Valores, asi como su desliste de la Bolsa Mexicana de Valores. En virtud de
lo anterior, y en términos del articulo 108 de la Ley del Mercado de Valores, a partir de la cancelacion de la inscripcidn de las acciones del Banco se afectaron en el
Fideicomiso, por un periodo minimo de seis meses, 314,092 acciones de Gentera equivalentes a 78,523 acciones del Banco que no fueron enajenadas con motivo de la
Oferta de Intercambio.

Durante la vigencia del fideicomiso al que se hace menci6n, 268,084 acciones de Gentera equivalentes a 67,021 acciones del Banco fueron enajenadas. El 31 de agosto
de 2012, el Comité Técnico del fideicomiso instruy6 la extincién del mismo, con lo cual 46,008 acciones remanentes de Gentera fueron traspasadas a Acciones en
Tesorerfa reconociendo un efecto de $1 en la prima en suscripcién de acciones.

Como resultado del canje de acciones mencionado se traspasaron en el afio 2013 $135 de la prima en suscripcion de acciones a capital social.

En asamblea general ordinaria de accionistas, celebrada del 23 de abril del 2012, se resolvié decretar y pagar dividendos por $499, correspondiente a $0.30 por accién,
el cual se pagé el 23 de mayo de 2012 a través de S. D. Indeval S. A. de C. V., Institucién para el Depdsito de Valores. En la misma asamblea, se resolvié constituir
un fondo para la adquisicién de acciones propias por $700. Al 31 de diciembre de 2012, se han recomprado 14,066,994 acciones por un importe de $198. Asimismo se

aprobé el incremento en la reserva legal por $97.

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, el capital social de Gentera suscrito y exhibido estéd integrado como sigue:



o s ”

UNICA 415,595,676 CAPITAL MiNIMO FIJO SIN DERECHO A RETIRO $ 1,201

1,232,569,852 CAPITAL VARIABLE 3,563
1,648,165,528 CAPITAL SOCIAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 $ 4,764
“GNica” 415,595,676 CAPITAL MINIMO FIJO SIN DERECHO A RETIRO $ 1,157
1,246,741,020 CAPITAL VARIABLE 3,472
1,662,336,696 CAPITAL SOCIAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 $ 4,629

La Ley General de Sociedades Mercantiles obliga a la Compaiiia a separar anualmente el 5% de sus utilidades para constituir la reserva legal hasta que ésta alcance el
20% del capital social.

Los dividendos que se paguen estaréan libres del ISR si provienen de la Cuenta de Utilidad Fiscal Neta (CUFIN). Los dividendos que excedan de la CUFIN causaran ISR.
El impuesto causado sera a cargo de Gentera y podra acreditarse contra el ISR del ejercicio o el de los dos ejercicios inmediatos siguientes o, en su caso, contra el IETU

del ejercicio.

En caso de reduccion de capital, los procedimientos establecidos por la LISR disponen que se dé a cualquier excedente del capital contable sobre los saldos de las cuentas
del capital contribuido, el mismo tratamiento fiscal que el aplicable a los dividendos.

La SHCP requiere a las instituciones de crédito tener un porcentaje de capitalizacién sobre los activos en riesgo, los cuales se calculan aplicando determinados

porcentajes, de acuerdo con el riesgo asignado. Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, este porcentaje fue cumplido por el Banco.

El capital minimo suscrito y pagado del Banco es equivalente en moneda nacional al valor de noventa millones de UDI's. El monto del capital minimo con el que deberd
contar el Banco tendré que estar suscrito y pagado. Cuando el capital social exceda del minimo, deberd estar pagado por lo menos, en un 50%, siempre que este

porcentaje no sea inferior al minimo establecido.

Para cumplir el capital minimo, el Banco podra considerar el capital neto con que cuenten conforme a lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley de Instituciones de Crédito.
El capital neto en ningin momento podra ser inferior al capital minimo.



El Banco mantiene un capital neto en relacién con el riesgo de mercado, de crédito y operacional en que incurre en su operacién, y que no es inferior a la suma de
los requerimientos de capital por dichos tipos de riesgo, en términos de las Reglas para los Requerimientos de Capitalizacion de las Instituciones de Banca Miiltiple,
emitidas por la SHCP.

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, el Banco cumple las reglas de capitalizacién, en las cuales se establece que deberd mantener un capital neto en relacién con los

riesgos de mercado y de crédito en que incurra en su operacion, el cual no podra ser inferior a la cantidad de sumar los requerimientos de capital por ambos tipos de

riesgo.

Las reglas de capitalizacién para instituciones financieras establecen requerimientos respecto a niveles especificos de capital neto, como un porcentaje de los activos
sujetos a riesgo, de mercado, de crédito y operacional. El indice de Capitalizacién (ICAP) del Banco al 31 de diciembre de 2013 es de 27.77% de acuerdo a las reglas
vigentes . Al 31 de diciembre de 2012, es de 33.4%.

El ICAP sobre activos sujetos a riesgo de crédito (“ASRC”) al 31 de diciembre de 2013 y 2012 es de 34.77% y 40.5%, respectivamente.

A continuacién se detallan los rubros relevantes del ICAP al 31 de diciembre de 2013 y 2012:

ACTIVOS EN RIESGO DE MERCADO $ 1,954 1,515
ACTIVOS EN RIESGO DE CREDITO 16,988 15,971
ACTIVOS EN RIESGO OPERACIONAL 2,330 1,879
ACTIVOS EN RIESGO TOTALES $ 21,272 19,365
CAPITAL NETO $ 5,906 6,475
iNDICE SOBRE ACTIVOS SUJETOS A RIESGO DE CREDITO 34.77% 40.5%
iNDICE SOBRE ACTIVOS SUJETOS A RIESGO TOTAL 27.77% 33.4%

1 El presente célculo se formulé de conformidad con las Disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones de crédito, emitidas por la Comisién el 24 de junio de 2013, con fundamento en
la modificacién de lo dispuesto por el Articulo 2 bis 7, provocando el no reconocimiento de reservas generales para su incorporacién en Capital Complementario.



El requerimiento de capital neto del Banco por su exposicién al riesgo de crédito debe contar con un indice minimo de capitalizacién del 10.5%, el cual es resultado de

multiplicar los activos ponderados para los que se haya utilizado el método estandar.

El capital neto se determina como sigue:

CAPITAL CONTABLE® $ 6,637.7 6,764.4
DEDUCCION DE INVERSIONES EN ACCIONES DE ENTIDADES NO FINANCIERAS - (0.2)
DEDUCCION DE INTANGIBLES Y GASTOS O COSTOS DIFERIDOS (731.4) (313.6)
CAPITAL BASICO 5,906.3 6,450.6
RESERVAS PREVENTIVAS GENERALES PARA RIESGOS CREDITICIOS - 24.6
CAPITAL COMPLEMENTARIO - 24.6
CAPITAL NETO $ 5,906.3 6,475.2

2AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013, SOLO SE CONSIDERAN LAS CUENTAS DE CAPITAL CORRESPONDIENTES A: 1) CAPITAL SOCIAL, 1) RESERVAS DE CAPITAL, 111) RESULTADO DE EJERCICIOS ANTERIORES, Y 1V) RESULTADO NETO. LO ANTERIOR
POR LA MODIFICACION DEL ARTiCULO 2 BIS, FRACCION 1, INCISO A) DE LA CIRCULAR UNICA DE BANCOS, PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 28 DE NOVIEMBRE DE 2012.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 220 de las Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Instituciones de Crédito publicadas en el Diario Oficial el 2
de diciembre del 2005 y posteriores modificaciones, la Institucién mantiene al 31 de diciembre de 2013, un Coeficiente de Capital Béasico 1 (CCB1) mayor al 0.875,
un Coeficiente de Capital Basico mayor a 1.0625 y un ICAP mayor al 10%, por lo que est4 clasificada en la categoria “I” segun lo establecido por dichas disposiciones.

El Coeficiente de Capital Bésico 1y el Coeficiente de Capital Basico, se determinan como sigue:

CCB1= (Capital Basico 1/ Activos Ponderados Sujetos a Riesgo Totales) / ICAPM
CCB= [(Capital Bésico 1 + Capital Basico 2) / Activos Ponderados Sujetos a Riesgo Totales] - / ICAPM

ICAPM = Indice de capitalizacién minimo.

Las instituciones de banca mdltiple seran notificadas por escrito por la Comisién respecto a la categorizacién que les corresponde, asi como las medidas correctivas

minimas o especiales adicionales que les apliquen.

Las medidas correctivas especiales adicionales podran ser aplicadas por la Comisi6n en adicién a las medidas correctivas minimas, las cuales, dependiendo de la categoria,

2 Al 31 de diciembre de 2013, sélo se consideran las cuentas de capital correspondientes a: i) capital social, ii) reservas de capital, iii) resultado de ejercicios anteriores, y iv) resultado neto. Lo anterior por la
modificacién del Articulo 2 bis, fraccién |, inciso a) de la Circular Unica de Bancos, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de noviembre de 2012.



podran incluir desde la presentacion de informes mas detallados a los consejos de administracién de las instituciones y a la Comisién, la contratacion de auditores
especiales sobre cuestiones especificas con auditores externos y autorizados por la Comisidn, hasta la sustitucion de funcionarios, consejeros, comisarios y auditores, la

modificacién de politicas sobre tasas de interés y la revocacién de la autorizacién bajo la cual opera la institucién de banca mdltiple.

El capital requerido para la posicion de los activos en riesgo de mercado del Banco al 31 de diciembre de 2013 y 2012, se muestra a continuacién:

OPERACIONES EN MONEDA NACIONAL CON TASA NOMINAL $ 1,954.5 1,514.4 156.4 121.2
POSICIONES EN DIVISAS O CON RENDIMIENTO INDIZADO AL TIPO DE CAMBIO 0.0 0.4 0.0 0.0
$ 1,954.5 1,514.8 156.4 121.2

El monto de los activos ponderados sujetos a riesgo de crédito y sus respectivos requerimientos de capital del Banco, al 31 de diciembre de 2013 y 2012, se

describe a continuacién por grupo de riesgo y concepto.

GRUPO DE RIESGO:

GRUPO 11l (PONDERADOS AL 20%) $ 179.6 69.9 14.4 5.6
GRUPO 11l (PONDERADOS AL 50%) - 287.5 - 23.0
GRUPO VI (PONDERADOS AL 100%) 15,411.4 14,056.5 1,232.9 1,124.5
GRUPO VIII (PONDERADOS AL 125%) 197.5 116.8 15.8 9.3
DE LOS EMISORES DE TiTULOS DE DEUDA EN POSICION - 300.3 - 24.0
INVERSIONES PERMANENTES Y OTROS ACTIVOS 1,199.0 1,140.1 95.9 91.2

TOTAL DE RIESGO DE CREDITO $ 16,987.5 15,971.1 1,359.0 1,277.6



El requerimiento de capital por su exposicion al riesgo operacional para diciembre de 2013 es de $186.4, mientras que para el 2012 fue de $159.3,
ambos equivalentes al porcentaje correspondiente, segln lo establecido en Articulo 2 bis 112 de las reglas para los requerimientos de capitalizacién de las
instituciones de banca maltiple, del 15% del promedio del requerimiento por riesgos de mercado y de crédito.

Periddicamente se realiza el célculo de los requerimientos de capital y se evalda la suficiencia de capital. El Banco ha mantenido un indice de capitalizacion

20 puntos porcentuales en promedio superior al limite requlatorio vigente (10.5%).

Gentera ha celebrado diversos contratos de arrendamiento de las oficinas en las que se ubica su corporativo y de los locales en los que se encuentran las oficinas de servicio
desde las cuales realiza operaciones por el afio terminado al 31 de diciembre de 2013. La duracién promedio de estos contratos es de dos a cinco afios. El importe total de
los pagos por rentas, que se efectuaran durante los siguientes cinco afios, asciende a $1,262 ($267 en 2014, $249 en 2015, $241 en 2016, $216 en 2017, $157 en 2018,
y $132 en 2019).

Compartamos Servicios celebrd un contrato de arrendamiento de un inmueble para uso exclusivo de oficinas corporativas, el monto de la renta es en délares y se convertira
en pesos a partir del 1° de abril del 2013, dia en que se cumplen las condiciones para ocupar el inmueble. La duracién del contrato es por un periodo de 126 meses, iniciando
el 1° de octubre de 2012 y terminando el 31 de marzo de 2023 por el cual se pagara un total de 44,889,935 délares a un tipo de cambio de $12.62 pesos por délar, durante
el periodo mencionado. Para el pago de la renta se tiene un periodo de gracia de 6 meses para acondicionar el inmueble para su uso contados a partir del 1° de octubre de
2012. A la fecha Gentera no ha contratado una cobertura para el pago de sus compromisos de rentas en délares.

Los contratos de arrendamiento de las oficinas de servicio en su mayoria son formatos de Gentera, los cuales cuentan con las clausulas siguientes: objeto, destino, vigencia,
renta, depésito en garantia, forma de pago, gastos, obligaciones adicionales, causas de rescisién, devolucién del inmueble, mantenimiento y mejoras, prohibiciones, privacion,
incumplimiento, pena convencional, modificaciones, avisos y notificaciones, cesion, ausencia de vicios y jurisdiccion.

Los contratos en su mayoria establecen la opci6n de salida anticipada para Gentera, previa notificacion por escrito al arrendador.

Por su parte, en caso de renovacién, el arrendador deberd respetar el derecho de tanto que establece la legislacién aplicable, debiendo firmar un nuevo contrato de
arrendamiento en los mismos términos y condiciones pactadas en el contrato que estaria por vencer. Para llevar a cabo la renovacién el arrendador debe proporcionar a

Gentera el contrato con 60 dias de anticipacién a la fecha de terminacion de éste.

Gentera gozara de un plazo de 10 dias habiles contados a partir del dia habil siguiente a que el arrendador entregue el contrato para resolver si desea firmar el contrato.



Gentera no firma contratos de arrendamiento con opcién de compra.

Todos los contratos de arrendamiento se encuentran garantizados con depdsitos en efectivo, los cuales equivalen, seqin el caso, a 1 6 2 meses del importe de la renta
mensual, en ningdn caso Gentera otorga garantias adicionales.

Los contratos de arrendamiento prevén rentas mensuales fijas y se actualizan en forma anual, realizandose en su mayoria incrementos conforme al Indice Nacional de Precios

al Consumidor que publique Banxico el mes previo inmediato a la celebracién del incremento correspondiente.

En la mayoria de los casos el incremento anual esta topado al 10% del precio de renta pagado el afio anterior, por lo que en ningiin momento, adn en caso de contingencias
macroeconémicas superara dicho porcentaje.

La actualizacion de rentas debe respaldarse mediante la firma de un convenio modificatorio el cual debera ser celebrado con 30 dias de anticipacion a la fecha en que se
pretenda actualizar la renta.

En los contratos de arrendamiento de Gentera, no se han pactado limitaciones en pago de dividendos o contratacién de deuda.
Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2013 y 2012, se registraron en resultados por pago de arrendamiento $238 y $189, respectivamente.

El Banco se encuentra involucrado en varios juicios y reclamaciones, derivados del curso normal de sus operaciones. De acuerdo con la opini6én de sus asesores legales y a la
evaluacién efectuada por la administracion, existen elementos de defensa cuya probabilidad es obtener un resultado favorable. Como parte de dichas reclamaciones, a la
fecha destacan los juicios de nulidad y reclamos interpuestos en contra del Servicio de Administracién Tributaria (SAT) por los ejercicios fiscales: 2006, 2007, 2008 y 2009,
cuyo reclamo proviene principalmente de la diferencia con el criterio aplicado hasta 2011 para la determinacién de la PTU; los montos observados por el SAT respecto a la
PTU ascienden a: $74, $96, $101y $164 por los afios 2006, 2007, 2008 y 2009, respectivamente.

Por lo que corresponde al ejercicio 2009, el juicio correspondiente de nulidad estd pendiente de presentacién por correr el término de 45 dias para su interposicion, no
obstante, aunque no haya sido promovido aln, se considera que existe una alta probabilidad de que dicho juicio sea iniciado en el corto plazo.

En términos del “Contrato de Compra y Venta de Acciones” celebrado el 28 de marzo de 2011 por Gentera, para la adquisicién del 82.70% del capital contable de Financiera
Compartamos, los accionistas minoritarios cuya tenencia accionaria representa el 17.3% del capital social de Financiera Compartamos, acordaron junto con Gentera, opciones
de compra y venta de acciones a través de las cuales, (i) Gentera podré ejercer la compra sobre la totalidad de las acciones propiedad de los accionistas minoritarios y (ii) los
accionistas minoritarios podran ejercer la venta sobre la totalidad de sus acciones. Dichas opciones podran ser ejercidas por cualquiera de las partes de la siguiente forma:



(1) el 15% del interés minoritario (representado por 552,174 acciones) a los 18, 24, 36 y 48 meses a partir del dia siguiente de la fecha de perfeccionamiento del “Contrato
de Compra y Venta de Acciones” (fecha de cierre), considerando un precio por accién que ascenderd al valor que resulte mayor de 57.05 soles ($267.07 pesos al 31 de
diciembre de 2013) “0” 3.5 veces el patrimonio neto por accién, sin exceder de 114.09 soles ($534.09 pesos al 31 de diciembre de 2013) (i) el 2.3% del interés minoritario
(representado por 84,666 acciones) a los 18 meses a partir del dia siguiente de la fecha de cierre y hasta la fecha en que se cumpla el quinto aniversario de la fecha de cierre,
considerando un precio por accion que ascendera al valor que resulte mayor de 57.05 soles ($267.07 pesos al 31 de diciembre de 2013) “0” 3.5 veces el patrimonio neto
por accion, entre otros supuestos establecidos. Al 31 de diciembre de 2012, se ejerci6 una opcidn de compra mediante la cual se adquirieron 97,793 acciones de Financiera

Compartamos a un precio de 57.05 soles por accién, con lo cual Gentera aumentd su participacion a 84.20% quedando los accionistas minoritarios con el 15.80% restante.

En el curso normal de sus operaciones Gentera lleva a cabo transacciones con partes relacionadas.

Son personas relacionadas, entre otras, las personas fisicas o morales que posean directa o indirectamente el control del 2% o mas de los titulos representativos del capital

de Gentera y los miembros del Consejo de Administracién de la misma.

También se consideran partes relacionadas, las personas morales, asi como los consejeros y funcionarios de las entidades, en las que Gentera, posee directa o indirectamente
el control del 10% o més de los titulos representativos de su capital.

La suma de las operaciones con personas relacionadas no excedié del 50% de la parte basica del capital neto del Banco, sefialado en el articulo 50 de la Ley de Instituciones
de Crédito.

Durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2013 y 2012, Gentera otorgé al personal gerencial clave, beneficios directos a corto plazo por $202 y $127,

respectivamente.

Las principales transacciones celebradas con partes relacionadas por los afios terminados el 31 de diciembre de 2013 y 2012, son:

DONATIVOS $ 8 13

SERVICIOS Y ASESORIA 2 2



Gentera cuenta con créditos al consumo, comercial y vivienda, por lo que su fuente de ingresos se deriva de los intereses devengados por los productos de crédito ofrecidos,
en adicién a los productos de las operaciones de tesoreria, como son los intereses derivados de las inversiones en valores y reportos. Las actividades pasivas incluyen
depésitos de exigibilidad inmediata y a plazo, Cebures, asi como préstamos interbancarios y de otros organismos, los cuales originan gastos por intereses.

Del total de los ingresos obtenidos por el Banco principal subsidiaria por el afio terminado el 31 de diciembre de 2013 y 2012, el 99% provienen de su operaci6n crediticia.
En consecuencia los recursos de la captacion tradicional y préstamos interbancarios obtenidos durante el ejercicio fueron utilizados principalmente para la colocacién de
créditos, por lo que los intereses causados se identifican con el segmento crediticio, misma tendencia que se refleja en los gastos de administracién. El remanente de las
operaciones (aproximadamente un 1% para 2013 y 2012 de la operacién del Banco) corresponde al segmento de tesoreria.

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2013 y 2012, el margen financiero se muestra como sigue:

INTERESES POR CARTERA DE CREDITOS $ 12,475 9,986
INTERESES DE DISPONIBILIDADES 95 101
INTERESES PROVENIENTES DE s 3
INVERSIONES EN VALORES

INTERESES POR REPORTO 2 2
PREMIO DE COLOCACION 10 -

$ 12,590 10,102

DEPOSITOS A PLAZO Y DE EXIGIBILIDAD INMEDIATA $ 67 44
CEBUR,ES (INCLUYE LA AMORTIZACION DE LOS GASTOS POR 392 271
EMISION DE $13 Y $10 EN 2013 Y 2012, RESPECTIVAMENTE)

PRESTAMOS INTERBANCARIOS Y DE OTROS ORGANISMOS 359 391
COMISIONES POR EL OTORGAMIENTO . 2

INICIAL DE LiNEAS DE CREDITO

$ 818 718



Los intereses y comisiones ganados por tipo de crédito, por los afios terminados el 31 de diciembre de 2013 y 2012, se integran como se muestra a continuacion:

CREDITOS COMERCIALES:

ACTIVIDAD EMPRESARIAL O COMERCIAL $ 79 - 59 -
CARTERA DE CONSUMO 12,383 7 9,916 5
CARTERA DE VIVIENDA 6 - 6 -

$ 12,468 7 9,98l 5

Las comisiones y tarifas cobradas y pagadas, por los afios terminados el 31 de diciembre de 2013 y 2012, se integran como sigue:

COMISIONES Y TARIFAS COBRADAS:

CARTERA AL CONSUMO $ 340 233
OPERACIONES DE SEGUROS 165 127
OTROS 256 77

$ 761 437

COMISIONES Y TARIFAS PAGADAS:

COMISIONES BANCARIAS $ 214 282
COMISIONISTAS 307 42
OPERACIONES DE SEGUROS 77 102
OTRAS 8 2

$ 606 428

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2013 y 2012, el resultado por intermediacién generé utilidad de $10,520 pesos y $64,383 pesos, respectivamente,

proveniente de la valuacién de inversiones en valores.

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2013 y 2012, los “Otros ingresos (egresos) de la operacién”, se analizan como sigue:



RECUPERACION DE CARTERA DE CREDITO $ 25 21

AFECTACIONES POR IRRECUPERABILIDAD 77) (2))
QUEBRANTOS 4) (2)
DONATIVOS (26) (36)
RESULTADO POR VENTA DE MOBILIARIO Y EQUIPO 39) ()
ARRENDAMIENTO CAPITALIZABLE (13) -
OTROS INGI[!ESOS (EGRESOS) (PRINCIPALMENTE PRIMA DE SEGUROS Y %0 02
CANCELACION DE PROVISIONES)

TOTALES $ (44) 37

A continuacién se presenta de forma condensada (incluye eliminaciones intercompaiiias) el estado de resultados de Gentera y subsidiarias por los afios terminados al
31 de diciembre de 2013 y 2012.

INGRESOS POR INTERESES $ 2 11,391 ns 1,058 l 20 - 12,590
GASTO POR INTERESES - (575) - (243) - - - (818)
MARGEN FINANCIERO 2 10,816 ns 8I5 ( 20 - 11,772

MARGEN FINANCIERO AJUSTADO

POR RIESGOS CREDITICIOS 2 9,445 104 592 I 20 - 10,164

RESULTADO DE LA OPERACION
ANTES DE IMPUESTOS

A LA UTILIDAD (96) 8,354 13) "7 (20) (4,904) 74 3,512

RESULTADO NETO $ (96) 7,256 3) 73 (53) (4,962) 66 2,271



INGRESOS POR INTERESES $ 2 9,159 58 873 - 10 - 10,102

GASTO POR INTERESES 0] (503) - (214) - - - (718)
MARGEN FINANCIERO ( 8,656 58 659 - 10 - 9,384
MARGEN FINANCIERO AJUSTADO POR
| 7,837 50 495 - 10 - 8,393

RIESGOS CREDITICIOS
RESULTADO DE LA OPERACION ANTES

(45) 6,972 ) 154 37) 3,971) 9 3,074
DE IMPUESTOS A LA UTILIDAD
RESULTADO NETO $ (45) 5,977 ) 107 ©) (4,013) 9 2,021

El Banco reconoce que la esencia de su negocio es asumir riesgo en busca de potenciales rendimientos econémicos y sociales. En consecuencia, la Administracién Integral
de Riesgos (AIR) es un componente primordial de la estrategia de negocios para llevar a cabo la identificacién, medicién, vigilancia y control de los distintos tipos de

riesgos en los que se incurre en el curso de las operaciones.

La AIR en el Banco es entendida como un proceso continuo en el que participan todos los niveles. La estructura de AIR en el Banco se construye con base en los

siguientes lineamientos:

a.Compromiso de la Direccién General y del Consejo de Administracion de gestionar correcta-mente los riesgos enfrentados.
b.Supervisién continta de las politicas y procedimientos.

c.Segregacion de funciones que aseqgure la independencia y objetividad en la administracién de riesgos.

d.Cooperacién formal entre la estructura de AIR y las unidades de negocio.

e.Definicién clara de responsabilidades de la AIR.

f. Supervision continda del area de Control Interno y Auditorfa, para asequrar el adecuado cumplimiento de la funcién de AIR.

El Consejo de Administracién ha constituido el Comité de Riesgos para vigilar que la realizacion de las operaciones se ajuste a los objetivos, politicas y procedimientos
para la AIR, asi como a los limites de exposicién aprobados por el mismo. Este Comité sesiona al menos mensualmente y funciona de acuerdo con los lineamientos

senalados en las Disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones de crédito.



El Comité de Riesqos se apoya, a su vez, en la Unidad de Administracién Integral de Riesgos (UAIR) para la identificacién, medicién, vigilancia y revelacién de los riesgos
conforme a las Disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones de crédito vigentes y mejores practicas aplicables.

La AIR discrecionalmente se basa fundamentalmente en la determinacién de una estructura de limites globales y especificos, y en la aplicacién de metodologias de riesgo
autorizadas por el Consejo de Administracion.

La administracién del riesgo de crédito considera: la identificacién, cuantificacién, establecimiento de limites y politicas de riesgos y monitoreo de los riesgos, pérdidas
potenciales, por la falta de pago de un acreditado o contraparte en las operaciones con instrumentos financieros.

La cartera de créditos del Banco esté integrada al 31 de diciembre de 2013, en 100% por créditos a personas fisicas con destino especifico (cartera de consumo), en
moneda nacional. La cartera de consumo se encuentra suficientemente diversificada como para no presentar riesgos de concentracién y existe un escaso valor de las
posiciones individuales. Los créditos comerciales, a pesar de estar concentrados en una sola contraparte, presentan el menor riesgo de acuerdo a la calificacién crediticia
otorgada. De acuerdo a los criterios sefialados en el parrafo 70 de documento “Convergencia internacional de medidas y normas de capital”, Basilea II, podemos clasificar

la mayor parte de la cartera del Banco como cartera minorista o de retail.

Al 31 de diciembre de 2013, la cartera est4 integrada por 2.9 millones de créditos (2.8 millones en 2012), el saldo insoluto promedio por crédito durante 2013 se ha

mantenido alrededor de los $5,646 pesos ($5,127 pesos para 2012) con un plazo promedio de cuatro meses.

El monto maximo autorizado por crédito es de $100,000 pesos, en consecuencia los limites maximos de financiamiento establecidos por las Disposiciones para una misma
persona o grupo de personas que representen riesgo comin fueron siempre respetados. Asimismo no hubo ninguna operacién celebrada con clientes considerados como
una persona o grupo de personas que en una o mas operaciones pasivas a cargo del Banco rebasaran el 100% del capital bésico.

Al menos mensualmente, se realizan anlisis sobre la calidad de la cartera y sus calificaciones de riesgo de crédito. Los créditos son calificados utilizando la metodologia

que se sefiala en la nota 3(f).

La distribucién de la cartera por calificacién, que podria ser interpretado como el perfil de riesqos de crédito del Banco, muestra su mayor concentracién en la calificacion

A-1, cartera sin atraso en cobranza.

Para fines comparativos y de sensibilidad, a continuacién se presenta la siguiente tabla considerando la modificacién al articulo 129 de las Disposiciones de caracter

general aplicables a las instituciones de crédito.



A-l 68.0 67.7 69.4 74.1

A-2 2.2 2.4 2.3 2.3
B-I 0.2 0.3 0.5 0.5
B-2 0.1 0.2 0.4 0.3
B-3 1.2 1.2 1.4 1.6
Cc-1 19.1 18.2 18.1 14.5
c-2 3.9 4.2 3.1 2.5
D 1.0 0.8 0.7 0.6
E 4.3 5.0 4.1 3.6

TOTAL 100.0 100.0 100.0 100.0

La metodologia de medici6n utilizada para el célculo de las pérdidas esperadas y no esperadas, derivadas del riesgo de crédito de la cartera, es un modelo tipo Credit
Risk+, en el que se generan mil escenarios para cada crédito del portafolio considerado, la exposicién al riesgo que incluye el modelo es la cartera de crédito que no ha

registrado incumplimiento a la fecha del anélisis, entendiendo como incumplimiento el evento en que un crédito no ha pagado en tiempo y forma.

La pérdida esperada es calculada multiplicando la exposicién de la operacién por la probabilidad de incumplimiento del acreditado, utilizando el modelo de calificacién,
asignacién de probabilidad de incumplimiento, mencionado anteriormente.

CARTERA COMERCIAL:

EXPOSICION TOTAL $ 0.0 182.0 $ 0.0 138.5
PERDIDA ESPERADA 0.0 0.9 0.0 0.7
PERDIDA NO ESPERADA AL 95% 0.0 12.8 0.0 8.9
PERDIDA ESPERADA/EXPOSICION TOTAL 0.0% 0.5% 0.0% 0.4%

PERDIDA NO ESPERADA/EXPOSICION TOTAL 0.0% 7.1% 0.0% 5.6%



La informacidn cuantitativa para riesgo de crédito de la cartera de consumo se muestra como sigue al 31 de diciembre de 2013 y 2012.

CARTERA DE CONSUMO: EXPOSICION TOTAL  $ 15,995 15,502 14,216 12,969
PERDIDA ESPERADA 256 254 230 195
PERDIDA NO ESPERADA AL 95% 258 257 232 197
PERDIDA ESPERADA/EXPOSICION TOTAL 1.6% 1.6% 1.6% 1.5%
PERDIDA NO ESPERADA/EXPOSICION TOTAL 1.6% 1.7% 1.6% 1.5%

La pérdida esperada de la cartera considerada al 31 de diciembre de 2013 representa el 1.6% del saldo total expuesto a incumplimiento. El Banco tiene constituidas
estimaciones por riesqos crediticios por un monto de $877, equivalentes al 5.4% del saldo cartera total. Al 31 de diciembre de 2012 la pérdida esperada fue del 1.6% y
las estimaciones de $761; 5.1% con respecto al saldo de la cartera total. La cartera crediticia se califica conforme a las reglas para la calificacion de la cartera crediticia,
emitidas por la SHCP y a la metodologia establecida por la Comisién. El Banco sélo constituye estimaciones preventivas adicionales a las creadas como resultado del
proceso de calificacion de la cartera, en cumplimiento a lo sefialado en las Disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones de crédito en su Titulo Sequndo,
Capitulo I, Seccién Cuarta, articulo 39; al 31 de diciembre de 2013 no fue requerida la constitucién de estimaciones adicionales (nota 9).

Mensualmente se calculan las pérdidas esperadas y no esperadas en diferentes escenarios (anélisis de sensibilidad), incluyendo escenarios de estrés; los resultados de

los andlisis son presentados a las areas involucradas en la administracién de los riesgos de la cartera, a la Direccién General y al Comité de Riesgos.

La eficiencia del modelo y los supuestos asumidos, son evaluados periédicamente backtesting; en caso de que los resultados proyectados y los observados difieran
significativamente se realizan correcciones necesarias, lo que no ha sido necesario debido a que la pérdida esperada ha sido menor que la pérdida observada en el 100%

de los casos en un horizonte de un afio.

Los ingresos por las operaciones de crédito al 31 de diciembre de 2013 fueron $11,326 que representan el 99% del total de ingresos del Banco; comparado con el mismo

concepto al 31 de diciembre de 2012 la variacién de ingreso, en términos porcentuales, es de 25%.

INGRESO CREDITO $ 11,326 9,086 25
TOTAL INGRESO $ 11,401 9,168 24

INGRESO POR OPERACIONES DE CREDITO (%) 99 99



Para la administracién del riesgo de crédito en operaciones con instrumentos financieros o riesgo contraparte; diariamente, se calcula la exposicién al riesgo de crédito
en operaciones con instrumentos financieros, su pérdida esperada y pérdida no esperada. Dicha estimacion forma parte del reporte diario de riesgo de mercado. Al 31
de diciembre de 2013 se tiene una posicién en instrumentos financieros, sujetos a riesgos por contraparte, de $849; el 100% en operaciones del Call Money. La pérdida
esperada por riesgo contraparte es de 0.5% de la exposicién total. En comparacion, al 31 de diciembre de 2012 se tenia una posicién en instrumentos financieros sujetos
a riesgos de contraparte de $1,322; el 62% en operaciones de Call Money y el 38% restante en posiciones en directo en Cetes y PRLV con una pérdida esperada por
riesgo de contraparte de 4.5% con respecto a la exposicion total.

La metodologia para gestionar el riesgo de crédito en operaciones financieras consiste en un modelo tipo capital econémico del que se genera una asignacién de capital
con el que se debe contar para cubrir las pérdidas.

Probabilidad de incumplimiento: esta informacién se obtiene de las siguientes fuentes:

1) Standard & Poors, calificacién otorgada a las instituciones financieras con base en su escala de calificacion CAVAL a largo plazo; 2) Moody’s, al igual que S&P, de
acuerdo con la calificacién otorgada en el largo plazo; 3) Fitch, es la tercera fuente para conocer la calificacién otorgada por esta calificadora; 4) HR Ratings y VERUM
(calificadoras autorizadas, segdn el Anexo 1-B de la Circular Unica de Bancos, y 5) en el caso que el Banco no tenga calificacién en ninguna de las tres calificadoras
otorgadas, se le asignard la calificacién promedio de acuerdo con el grupo en el cual se encuentre. La agrupacién anterior se refiere al grupo en el que se identifica
dentro del mercado (P8, AAA, P12, otros). En el caso de que existan diferen-cias en las calificaciones se tomard la més baja.

La exposicién al riesgo contraparte por compra venta de valores y préstamos interbancarios al 31 de diciembre de 2013 y 2012, asi como la méaxima exposicién a dicho
riesgo durante los mismos afios, es como sique:

POSICION TOTAL 849 849 100

COMPRA/VENTA DE VALORES - = -
CALIFICACION AAA - - -
CALIFICACION AA - = -
CALIFICACION A - - -
CALIFICACION BBB - - -

CALL MONEY 849 849 100

*EL LIMITE DE RIESGO DE CONTRAPARTE AUTORIZADO ES EL 8% DEL PRODUCTO DE LOS ASRC POR EL ICAP DEL PERIODO DEL
BANCO, ULTIMO CONOCIDO. EL PRODUCTO DE ASRC X ICAP DEL PERIODO FUE DE 6,129.



PosiciON TOTAL 1,322

COMPRA/VENTA DE VALORES 500
CaLIFICACION AAA 99
CALIFICACION AA 200
CALIFICACION A 201
CALL MONEY 822

*EL LIMITE DE RIESGO DE CONTRAPARTE AUTORIZADO ES EL 10% DEL CAPITAL NETO DEL BANCO, ULTIMO CONOCIDO. EL

CAPITAL NETO DEL BANCO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 ES DE $6,475.2.

Por la naturaleza de su negocio, es politica del Banco no realizar operaciones de intermediacién o fungir como emisor de productos derivados.

La administracién del riesgo de mercado considera, al menos, la identificacidn, cuantificacién, establecimiento de limites y monitoreo de los riesgos derivados de cambios
en los factores de riesgo que inciden sobre la valuacién o sobre resultados esperados de las operaciones activas, pasivas o causantes de pasivos contingentes.

La cartera de instrumentos financieros sujetos a riesgo de mercado en el Banco estd integrada al 31 de diciembre de 2013 y 2012 Gnicamente por operaciones Call
Money y compra de CETES y PRLV. Por lo que, dentro de los factores de riesgo que pueden afectar el valor de la cartera de inversiones se encuentran las tasas de

interés, las sobretasas y el precio de otros instrumentos financieros, principalmente. Es importante hacer notar que la operacién de tesoreria del Banco estd limitada a

la inversion de los montos excedentes de efectivo de la operacién de crédito.

La medida de medicion de riesgo que el Banco ha asumido para gestionar este tipo de riesqo es la de Valor en Riesgo (VaR) que se calcula diariamente. El VaR es una

estimacion de la pérdida potencial de valor de un determinado periodo de tiempo dado un nivel de confianza. El método utilizado en el Banco es el de simulacién histérica.

Parametros utilizados para el célculo del Valor en Riesgo

o Método: Simulacién histérica

¢ Nivel de confianza: 99%

o Horizonte de inversién: un dia

o Ndmero de observacion: 252 dias

¢ Ponderacion de escenarios: Equiprobable

1,889

99
99

1,790

100.0

37.8

7.5

15.1

15.2

62.2



La informacién cuantitativa para riesgo de mercado al 31 de diciembre de 2013 se muestra a continuacién:

POSICION TOTAL
DINERO?

COMPRA DE VALORES
CALL MONEY
DERIVADOS?®

DIVISAS

CAPITALES

849

849

849

0.002

0.002

0.002

0.0002%

0.0002%

0.0002%

0.18%

0.18%

0.18%

'EL LIMITE DE RIESGO AUTORIZADO ES EL .15% DEL PRODUCTO DE LOS ACTIVOS SUJETOS A RIESGO DE MERCADO ("ASRM") POR EL ICAP DEL BANCO, ULTIMO CONOCIDO. EL PRODUCTO DE LOS ASRM

X ICAP DEL BANCO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 ES DE $702.
2LAS POSICIONES SUJETAS A RIESGO DE MERCADO A QUE SE REFIERE SON OPERACIONES DE CALL MONEY.

>NO SE CUENTA CON OPERACIONES EN DERIVADOS CON FINES DE NEGOCIACION O COBERTURA QUE SE PRETENDAN VENDER.

La informacién cuantitativa para riesgo de mercado se muestra a continuacién, al 31 de diciembre de 2012:

POSICION TOTAL
DINERO?

COMPRA DE VALORES
CALL MONEY
DERIVADOS?

DIVISAS

CAPITALES

1,322
1,322
500

822

0.03

0.03

0.03

0.00

0.002

0.002

0.002

0.000

0.3

0.3

0.3

0.0

'EL LIMITE DE RIESGO AUTORIZADO ES EL .I15% DEL CAPITAL NETO DEL BANCO, ULTIMO CONOCIDO. EL CAPITAL NETO DEL BANCO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 ES DE $6,475.2.
2LAS POSICIONES SUJETAS A RIESGO DE MERCADO A QUE SE REFIERE SON OPERACIONES DE CALL MONEY Y COMPRA DE PRLV Y CETES.

>NO SE CUENTA CON OPERACIONES EN DERIVADOS CON FINES DE NEGOCIACION O COBERTURA QUE SE PRETENDAN VENDER.



Diariamente se calcula el VaR de mercado incluyendo las principales posiciones, activas y pasivas, sujetas a riesgo de mercado del balance general; el cual es también
utilizado para la administracién del riesgo por tasa de interés. El VaR diario promedio durante 2013, fue de $4,299 pesos que corresponde a un 0.0007% del dltimo
producto de ASRM x ICAP conocido al 31 de diciembre de 2013. El VaR diario promedio durante 2012, fue de $46,756 pesos que corresponde a un 0.0007% del Gltimo
capital neto conocido al 31 de diciembre de 2012.

Como parte del proceso de administracién del riesgo de mercado, se realizan pruebas de backtesting, sensibilidad y escenarios de estrés.
Mensualmente se realiza un backtesting para comparar las pérdidas y ganancias que se hubieran observado si se hubieran mantenido las mismas posiciones, considerando
Gnicamente el cambio en valor debido a movimientos de mercado, contra el célculo del valor en riesgo y asi poder evaluar la bondad de la prediccién; a la fecha, la prueba

ha sido altamente efectiva en més de 98.4%.

Los analisis de sensibilidad realizados periédicamente, normalmente se consideran movimientos de +100 puntos base en las tasas o factores de riesgo. Mientras que para

la generacién de escena-rios de estrés, se consideran movimientos de +150 puntos base en las tasas o factores de riesgos.

A continuaci6n, se muestran las pruebas de sensibilidad y estrés al 31 de diciembre de 2013 y 2012, respectivamente:

POSICION TOTAL 849 0.002 0.047 7.08 POSICION TOTAL 1,322 0.10 0.4 0.6
DINERO 849 0.002 0.047 7.08 DINERO 1,322 0.10 0.4 0.6
COMPRA DE VALORES - - - - COMPRA DE VALORES 500 0.10 0.4 0.6

CALL MONEY 849 0.002 0.047 7.08 CALL MONEY 822 0.01 0.1 0.1



Los ingresos por operaciones de tesoreria al cierre de 2013, fueron de $75, que representan el 0.6% del total de ingresos del Banco; la variacién del ingreso de tesoreria

se realizé6 comparando el mismo concepto del afio anterior, que fue de $81.

INGRESO POR OPERACIONES DE TESORERIA $ 75 8l -8
TOTAL INGRESO POR INTERESES $ 11,883 9,555 24
INGRESOS POR OPERACIONES DE TESORERIA (%) 0.7% 0.9%

La administracién del riesgo de liquidez incluye, al menos, la identificacion, medicién, establecimiento de limites y sequimiento de los riesgos o potenciales pérdidas
ocasionadas por la imposibilidad o dificultad de renovar pasivos o de contratar otros en condiciones normales para el Banco, por la venta anticipada o forzosa de activos
a descuentos inusuales para hacer frente a sus obligaciones, o bien por el hecho de que una posicién no pueda ser oportunamente enaje-nada, adquirida o cubierta

mediante el establecimiento de una posicién contraria equivalente.

El modelo de negocio del Banco estd basado en su reputacién como una institucién sélida que siempre da respuesta a las necesidades de crédito de sus clientes, por lo
tanto, la administracién del riesgo de liquidez es un elemento esencial; previniendo oportunamente los diferenciales ocasionados por el “descalce” que pudiera existir
entre sus principales posiciones en el riesgo de liquidez: los flujos de ingresos esperados (pago de créditos vigentes) y salidas proyectadas (gastos corrientes y colocacién

de nuevos créditos).

Las metodologias de medici6n utilizadas en la administracién del riesgo de liquidez son:

 Anélisis de brechas de liquidez, para el célculo de las brechas de liquidez se consideran los principales activos y pasivos del Banco ya sea que éstos
se registren dentro o fuera del balance general y se establecen bandas de vencimientos acordes a las caracteristicas de los productos ofrecidos;
finalmente para cada banda se establece un limite.

e VaR de Liquidez, para la medicién del riesgo de liquidez de mercado, se define como la posibilidad de que las posiciones no puedan liquidarse en
un dia y es calculado como el VaR de mercado con un horizonte de 10 dias.

Al 31 de diciembre de 2013, la informacién cuantitativa para el andlisis de brechas de liquidez se muestra a continuacién:



Andlisis de brechas de liquidez (acumuladas) 2013

0%
0%
0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

1-30 DIAS 5,473 76%
31-60 DIAS 9,746 136%
61-90 DiAS 12,178 170%
91-120 DiAS 13,397 187%
121-180 DIAS 14,464 201%
181-270 DiAS 15,349 214%

271-360 DiAS 15,510 216%
361-720 DiAS 13,140 183%
721-1,080 DiAS 11,566 161%
1,081-1,440 DiAS 9,390 131%
1,441-1,800 DiAS 676 9%

*EL LIMITE DE RIESGO AUTORIZADO SE CALCULA COMO UN PORCENTAJE DE LOS ACTIVOS LIQUIDOS MAS LINEAS DISPONIBLES.

Andlisis de brechas de liquidez al 31 de diciembre de 2013

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

1-30 DiAS 5,473 76%
31-60 DiAS 4,273 136%
61-90 DIiAS 2,432 170%
91-120 DIAS 1,219 187%
121-180 DiAS 1,068 201%
181-270 DIAS 885 214%
271-360 DIAS 160 216%
361-720 DIAS (2,370) 183%

721-1,080 DiAS 1,574) 161%
1,081-1,440 DiAS (2,176) 131%
1,441-1,800 DiAS (8,714) 9%

*EL LIMITE DE RIESGO AUTORIZADO SE CALCULA COMO UN PORCENTAJE DE LOS ACTIVOS LIQUIDOS MAS LINEAS DISPONIBLES.
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Los activos liquidos més lineas disponibles del Banco al 31 de diciembre de 2013 son de $7,182.

Al 31 de diciembre de 2012, la informacién cuantitativa para el andlisis de brechas de liquidez muestra:

1-30 DIAS 4,920 80 % 0% 1-30 DiAS 4,920 80 % 0%
31-60 DIAS 9,108 149 % 0% 31-60 DIAS 4,188 149 % 0%
61-90 DiAS 11,395 186% 0% 61-90 DIiAS 2,287 186% 0%
91-120 DIAS 12,428 203% 0% 91-120 DIiAS 1,033 203% 0%
121-180 DiAS 13,198 216% 0% 121-180 DIiAS 770 216% 0%
181-270 DIAS 13,947 228% 0% 181-270 DiAS 750 228% 0%

271-360 DIAS 13,681 224% 0% 271-360 DIiAS (267) 224% 0%
361-720 DiAs 12,237 200% 0% 361-720 DIAS (1,444) 200% 0%
721-1,080 DIiAS 9,549 213% 0% 721-1,080 DIAS (2,688) 213% 0%
1,081-1,440 DiAS 7,350 120% 0% 1,081-1,440 DiAS (2,199) 120% 0%
1,441-1,800 DiAS (1,491) -24% 24% 1,441-1,800 DiAS (1,491) -24% 24%
'EIL LIMITE DE, RIESGO AUTORIZADO SE CALCULA COMO UN PORCENTAJE DE LOS ACTIVOS 'E,L LIMITE DE, RIEISGO AUTORIZADO SE CALCULA COMO UN PORCENTAJE DE LOS ACTIVOS
LIQUIDOS MAS LINEAS DISPONIBLES. LIQUIDOS MAS LINEAS DISPONIBLES.

'SE PRESENTA EL CALCULO DE LAS BRECHAS ACUMULADAS PARA CLARIFICAR EL
PERIODO EN DONDE EXISTE UN DESCALCE DE LIQUIDEZ.

Los Activos liquidos més lineas disponibles del Banco al 31 de diciembre de 2012 son de $6,113.

Las diferencias de flujos (brechas) muestran excesos (mayores flujos activos que flujos pasivos) en las primeras bandas, lo que es natural al tipo de operacién del Banco,
debido a que el 90% de los activos considerados corresponden a los flujos de efectivo que provienen de la recuperacién de los créditos, cuyo plazo promedio es cuatro
meses y de inversiones a plazos menores a 180 dias mientras que los flujos pasivos correspondientes a los financiamientos son contratados con vencimientos en el corto
y mediano plazo, produciéndose una brecha acumulada a 360 dias, al cierre de 2013, positiva de $15,510. La brecha acumulada total resulta positiva.

La informacién cuantitativa para riesgo de liquidez del mercado del Banco, al 31 de diciembre de 2013, se muestra a continuacion:



VAR LIQUIDEZ AL 99% 0.0059 0.0007% 0.17%
DINERO 0.0059 0.0007% 0.17%
COMPRA DE VALORES - - -
CALL MONEY 0.0059 0.0007% 0.17%

* EL LIMITE DE RIESGO AUTORIZADO ES DE 0.48% DEL PRODUCTO DE LOS ACTIVOS SUJETOS A RIESGO DE MERCADO (”ASRM") POR EL ICAP DEL BANCO, ULTIMO CONOCIDO.

El producto de los ASRM x ICAP del Banco al 31 de diciembre de 2013 es de $702.

La informacién cuantitativa para riesqo de liquidez del mercado, al 31 de diciembre de 2012, se muestra a continuacion:

VAR LIQUIDEZ AL 99% 0.10 0.007% 0.3%
DINERO 0.10 0.007% 0.3%
COMPRA DE VALORES 0.10 0.020% 0.3%
CALL MONEY 0.01 0.002% 0.0%

*EL LIMITE DE RIESGO AUTORIZADO ES EL 0.48 % DEL CAPITAL NETO DEL BANCO, ULTIMO CONOCIDO.

El capital neto del Banco al 31 de diciembre de 2012 es de $6,475.2.

El VaR de liquidez promedio de 2013 fue de $13,596 pesos, lo que equivale a un 0.002% del producto de ASRM x ICAP dltimo conocido. Para la administracién de
riesgo de liquidez también se realizan pruebas de sensibilidad y estrés. El VaR de liquidez promedio de 2012 fue de $81,120 pesos, lo que equivale a un 0.001% del
capital neto al 31 de diciembre de 2012.

Periédicamente se evalda la diversificacion de las fuentes de financiamiento, asumiendo los limites de riesgos relacionados establecidos en el Capitulo Ill de las
Disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones de crédito sobre la Diversificacién de Riesgos y la realiza-cién de Operaciones Activas y Pasivas. Dicha

diversificacion se evalGa mediante los indicadores de liquidez antes mencionados.



Adicionalmente, en cumplimiento de las Disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones de crédito se cuenta con un Plan de Contingencia de Liquidez,
cuyo objetivo es asegurar que el Banco sea capaz de cumplir sus obligaciones diarias bajo cualquier circunstancia incluso en una crisis de liquidez y que est4 incluido en
el Manual de politicas y procedimientos para AlR.

El riesgo operacional se define y entiende en el Banco como la pérdida potencial por fallas o deficiencias en los controles internos, por errores en el procesamiento y
almacenamiento de las operaciones o en la transmisién de informacion, asi como por resoluciones administrativas y judiciales adversas, fraudes o robos, y comprende
los riesgos tecnoldgico y legal.

La administracién y control del riesgo operacional en el Banco incluye en su metodologia los siguientes aspectos, entre otros:

Se identifican y documentan los procesos que se describen el quehacer de cada érea del Banco. Se cuenta con édreas dedicadas al desarrollo y documentacién de los
métodos, procedimientos y procesos dentro de la Direccién de Control Interno.

Se identifican y documentan los riesqos operacionales inherentes y los controles de los procesos que describen los procesos sustanciales del Banco en “Matrices de

Riesgos y Controles”; adicionalmente, el area de auditoria interna ha implementado su modelo de auditoria con base en riesgos.

Se evaldan e informan las consecuencias que sobre el negocio generaria la materializacion de los riesgos identificados a los responsables de las areas implicadas; cada

area debe ser consciente y practicar en el control y gestién de sus riesgos, a la Direccién General y al Comité de Riesgos.

Se mantiene una base de datos histérica que contiene el registro sistemético de los diferentes eventos de pérdida y su impacto en la contabilidad, debidamente

identificados con la clasificacién por unidades de negocio al interior del Banco, mismos que quedan registrados en el sistema de Riesgo Operacional.
Se ha establecido un nivel de tolerancia global para riesgo operacional, tomando en cuenta sus causas, origenes o factores de riesgo.

Se registran los eventos de pérdida identificados tanto por el drea de Riesgos como por las demds areas del Banco, quiénes tienen la responsabilidad de reportar
cualquier evento de riesgo operacional que pueda presentar o haya presentado una pérdida para el Banco; lo anterior en el entorno de una cultura de riesgo.

Se registran sistematicamente los eventos de pérdida por riesgo operacional incluyendo el tecnolégico y legal, asocidndolos a las lineas o unidades de negocio que

corresponden asi como al tipo de pérdida. El Banco considera a los eventos por fraude y dafios a activos como sus principales exposiciones.

Se cuenta con un Plan de Continuidad de Negocio (BCM), que incluye un Plan de Recuperacién de Desastres (DRP) orientado a los riesgos tecnolégicos y un Plan de



Contingencia de Negocio (BCP). La actualizacién de dichos planes es responsabilidad de los lideres nombrados para este fin.

Un aspecto importante en la administracion del riesgo operacional es lo referente al riesgo tecnolégico; entendido éste como la pérdida potencial por dafios o fallas
derivadas del uso o dependencia en el hardware, software, sistemas, aplicaciones, redes y cualquier otro canal de distribucién de informacién en la presentacién de los
servicios del Banco con sus clientes. Se cuenta con politicas y procedimientos orientados a minimizar los impactos negativos por la materializacién de riesgos tecnolégicos
como: archivo histérico de todas las operaciones y transacciones concertadas, conciliaciones diarias, politicas de contingencias en caso de: fallas en el suministro de

energfa, fallas en comunicaciones, actos de vandalismo, desastres naturales, entre otros.

Por la naturaleza y caracteristicas del mercado atendido por el Banco, no se cuenta con ca-nales de distribucién para sus operaciones con clientes realizadas a través

de internet.

El Banco en relaci6n a su administracién del riesgo legal ha implementado politicas y pro-cedimientos de minimizacién de este riesgo que consideran, entre otras cosas:

i. Revisién y aprobacién de todos los contratos por parte de la Direccién Juridica para asequrar la adecuada instrumentacién de convenios y contratos.
ii. Administracion detallada de facultades y poderes otorgados por el Consejo de Administracion, con el fin de evitar su mal uso.
iii.  Procedimientos de archivo y custodia de contratos, convenios y otra informacién legal.

iv.  Elaboracién de reportes de probabilidades de emisién de resoluciones judiciales o administrativas desfavorables al Banco; dichos reportes se
elaboran al menos de manera trimestral.

El Banco estima, que la materializacién de sus riesgos operacionales identificados generaria una pérdida anual no superior al 0.4% del ingreso anualizado de la

Institucién, muy por debajo del nivel de tolerancia autorizado, mismo que al cierre tiene un valor de 0.20%.

El Consejo Mexicano de Normas de Informacién Financiera, A. C. (CINIF) ha emitido las NIF y Mejoras que se mencionan a continuacién:

- Entra en vigor para los ejercicios que inicien a partir del 1o. de enero de 2014 y se permite su

aplicacién anticipada a partir del 1o. de enero de 2013. Entre las principales caracteristicas que tiene esta NIF se encuentran:



¢ Se establecen normas relativas a los derechos de compensacién que deben considerarse para presentar, por su monto neto, un activo financiero y
un pasivo financiero en el estado de situacion financiera.

e Se establece cuales son las caracteristicas que debe reunir la intencién de efectuar la compensacién, con base en el principio de que un activo
financiero y un pasivo financiero deben presentarse por su monto compensado siempre y cuando el flujo futuro de efectivo de su cobro o
liquidacién sea neto.

e Establece otros temas relativos a compensacion de activos y pasivos financieros, tales como la intencién de cobro y liquidacidn simultanea de un
activo financiero y un pasivo financiero para su presentacion neta en el estado de situacion financiera, los acuerdos bilaterales y multilaterales de
compensacion y el tratamiento de los colaterales.

Existe un pronunciamiento normativo de la Comisién al respecto, por lo que su aplicacién requeriria de la adopcién de dicha NIF.

- Entra en vigor para los ejercicios que inicien a partir del 1o. de enero de 2016 con efectos retrospectivos, permitiendo su aplicacion

anticipada, a partir del 1o. de enero del 2015. Entre los principales cambios que presenta esta NIF se encuentran los siguientes:

e Especifica que las cuentas por cobrar que se basan en un contrato representan un instrumento financiero, en tanto que algunas de las otras
cuentas por cobrar, generadas por una disposicion legal o fiscal, pueden tener ciertas caracteristicas de un instrumento financiero, tal como generar
intereses, pero no son en si instrumentos financieros.

e Establece que la estimacién para incobrabilidad por cuentas por cobrar comerciales debe reconocerse desde el momento en que se devenga el
ingreso, con base en las pérdidas crediticias esperadas presentando la estimacién en un rubro de gastos, por separado cuando sea significativa
en el estado de resultado integral.

¢ Establece que, desde el reconocimiento inicial, debe considerarse el valor del dinero en el tiempo, por lo que si el efecto del valor presente de la
cuenta por cobrar es importante en atencion a su plazo, debe ajustarse considerando dicho valor presente.

e Requiere una conciliacién entre el saldo inicial y el final de la estimacién para incobrabilidad por cada periodo presentado.

- Entra en vigor para los ejercicios que inicien a partir del 10. de enero de 2014, con efectos retrospectivos y deja sin efecto al Boletin
C-11 “Capital Contable” y a las Circulares 38 “Adquisicién temporal de acciones propias” y 40 “Tratamiento contable de los gastos de registro y colocacién de acciones”.

Entre los principales aspectos que cubre esta NIF se encuentran los siguientes:

e Requiere que para que los anticipos para futuros aumentos de capital se presenten en el capital, ademéds de que debe existir resolucion en
asamblea de socios o propietarios de que se aplicaran para aumentos al capital social en el futuro, se fije el precio por accién a emitir por dichas
anticipos y que se establezca que no serdn reembolsables antes de ser capitalizadas, para que califiquen como capital contable.



e Sefiala en forma genérica cuando un instrumento financiero redne las caracteristicas de capital, para ser considerado como tal, ya que de
otra manera serfa un pasivo. Sin embargo, la normativa especifica para distinguir un instrumento financiero de capital y uno de pasivo, o los
componentes de capital y de pasivo dentro de un mismo instrumento financiero compuesto, se trata en la NIF C-12 “Instrumentos financieros con
caracteristicas de pasivo y de capital”.

- Entra en vigor para los ejercicios que inicien a partir del 10. de enero de 2014, con efectos
retrospectivos y deja sin efecto al Boletin C-12 “Instrumentos financieros con caracteristicas de pasivo, de capital o de ambos, y las disposiciones relativas a estos
instrumentos contenidas en el Boletin C-2 “Instrumentos financieros”. Entre los principales aspectos que cubre esta NIF se encuentran los siguientes:

e Establece que la principal caracteristica para que un instrumento financiero califique como instrumento de capital es que el tenedor del mismo esté
expuesto a los riesgos y beneficios de la entidad, en lugar de tener derecho a cobrar un monto fijo de la entidad.

» Cuando se redinan ciertas caracteristicas, por excepcion, en tanto no exista otra obligacién ineludible de pago a favor del tenedor, un instrumento
redimible se clasifica como capital.

e Incorpora el concepto de subordinacién.

e Se permite clasificar como capital un instrumento con una opcién para emitir un ndmero fijo de acciones en un precio fijo establecido en una
moneda diferente a la moneda funcional de la emisora, siempre y cuando la opcién la tengan todos los propietarios de la misma clase de
instrumentos de capital, en proporcién a su tenencia.

- Entra en vigor para los ejercicios que inicien a partir del 1o. de enero de 2014, con efectos retrospectivos
permitiéndose su aplicacién anticipada a partir del 1° de enero de 2013, y se emite para subsanar la ausencia de normatividad contable con respecto a la transferencia

y baja de activos financieros. Entre los principales aspectos que cubre esta NIF se encuentran los siguientes:

e Se basa en el principio de cesién de riesgos y beneficios de la propiedad del activo financiero, como condicién fundamental para darlo de baja.

e Para que una transferencia signifique que el transferente del activo financiero lo puede dar de baja de su estado de situacion financiera, sera
necesario que ya no pueda tener un beneficio o pérdida futura con respecto al mismo.

Existe un pronunciamiento normativo de la Comisién al respecto, por lo que su aplicacién requeriria de la adopcién de dicha NIF.

- Entra en vigor para los ejercicios que inicien a partir del 1o. de enero de 2016, con efectos retrospectivos,
permitiendo su aplicacién anticipada a partir del 1o0. de enero del 2015 y deja sin efecto las disposiciones que existian en el Boletin C-3 sobre este tema. Entre los
principales aspectos que cubre esta NIF se encuentran los siguientes:



¢ La clasificacion de los instrumentos financieros en el activo. Se descarta el concepto de intencién de adquisicién y tenencia de éstos para determinar
su clasificacion. En su lugar, se adopta el concepto de modelo de negocios de la administracién, ya sea para obtener un rendimiento contractual,
generar un rendimiento contractual y vender para cumplir ciertos objetivos estratégicos o para generar ganancias por su compra y venta, para
clasificarlos de acuerdo con el modelo correspondiente.

e El efecto de valuacién de las inversiones en instrumentos financieros se enfoca también al modelo de negocios.

* No se permite la reclasificacién de los instrumentos financieros entre las clases de instrumentos de financiamiento por cobrar, la de instrumentos
de financiamientos para cobro y venta y la de instrumentos negociables, a menos de que cambie el modelo de negocios de la entidad.

* No se separa el instrumento derivado implicito que modifique los flujos de principal e interés del instrumento financiero por cobrar (IDFC)
anfitrién, sino que todo el IDFC se valuara a su valor razonable, como si fuera un instrumento financiero negociable.

Existe un pronunciamiento normativo de la Comisién al respecto, por lo que su aplicacién requeriria de la adopcién de dicha NIF.

El 10 de enero de 2014 fue publicado en el Diario Oficial modificaciones a diversas leyes y decretos en materia financiera conocidas como la “Reforma Financiera”.
Estas modificaciones pretenden, entre otras cosas: i) impulsar la banca de desarrollo, i) mejorar la certeza juridica de la actividad de instituciones financieras privadas
y fomentar el incremento de la oferta crediticia a costos mas competitivos, iii) fomentar la competencia entre instituciones financieras, y iv) fortalecer el marco
requlatorio. Dicha Reforma Financiera considera mayores atributos de vigilancia a la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF) para vigilar y reqular los productos financieros. El Banco se encuentra en proceso de evaluacién de los impactos que esta Reforma Financiera
pudiese tener en sus operaciones y en su desempefio financiero, considerando que todavia estan en proceso las modificaciones a las leyes secundarias y reglas especificas

a ser emitidas por la Comisién, Banxico y otros organismos en la materia.

En diciembre de 2013 el CINIF emitié el documento llamado “Mejoras a las NIF 2014”, que contiene modificaciones puntuales a las siguientes NIF ya existentes. Las

principales mejoras que generan cambios contables son las siguientes:

- Establece que los montos pagados en moneda extranjera deben reconocerse al tipo de cambio de la fecha de la transaccién y no deben
modificarse por posteriores fluctuaciones cambiarias entre la moneda funcional y la moneda extranjera en la que estdn denominados los precios de los bienes y
servicios relacionados con tales pagos anticipados. Adicionalmente establece que las pérdidas por deterioro en el valor de los pagos anticipados, asi como en su caso
las reversiones de dichas pérdidas, deben presentarse formando parte de la utilidad o pérdida neta del periodo. Estas mejoras entran en vigor para los ejercicios que
inicien a partir del 1° de enero de 2014 y los cambios contables que surjan deben reconocerse en forma retrospectiva.



Establece que la pérdida por deterioro en el valor de los activos de larga duracién en uso, asi como la reversién de la misma, y la pérdida por deterioro de activos
de larga duraci6n dispuestos para su venta y sus aumentos y disminuciones, deben presentarse en los resultados del periodo, en los renglones de costos y gastos en
los que se reconoce su depreciacién o amortizacidn. La pérdida por deterioro y su reversién, en el valor de los activos intangibles con vida indefinida, incluyendo el
crédito mercantil, debe presentarse en los resultados del periodo en el rubro en que se presenten los gastos por depreciacién y amortizacién de los activos de la unidad
generadora de efectivo con la que estén asociados dichos activos intangibles. En ningin caso se permite presentar las pérdidas por deterioro como parte de los gastos
que han sido capitalizados en el valor de algdn activo.

Asimismo establece que, para la presentacin de las pérdidas por deterioro de inversiones en asociadas, negocios conjuntos, otras inversiones permanentes, y su crédito
mercantil, debe atenderse a lo establecido en la NIF C-7, la cual indica que estas se reconocen en el rubro denominado participacién en la utilidad o pérdida neta de
otras entidades.

Adicionalmente establece que los activos y pasivos identificados con la discontinuacién de una operacién deben presentarse en el estado de situacion financiera
agrupados en un solo renglén de activos y otro de pasivos, clasificados en el corto plazo, sin compensacién entre ellos y que dichas partidas deben presentarse en el largo
plazo en el caso de que se trate de acuerdos de venta que son en esencia opciones de compra y contratos de venta con arrendamiento en via de regreso, y establece
que la entidad no debe reformular los estados de situacidn financiera de periodos anteriores por dicha reclasificacién.

Estas mejoras entran en vigor para los ejercicios que inicien a partir 1° de enero de 2014 y los cambios en presentacion que en su caso surjan deben reconocerse en

forma retrospectiva.

- Las mejoras en estas normas estan encaminadas a realizar las modificaciones respecto a la presentacion de ciertas operaciones que anteriormente se
reconocian en el rubro de otros ingresos y gastos, rubro cuya presentacién no es requerida a partir de la entrada en vigor de la nueva NIF B-3. Estas mejoras entran en
vigor para los ejercicios que inicien a partir del 1° de enero de 2014 y los cambios en presentacidn que surjan deben reconocerse en forma retrospectiva.

La administracion estima que las nuevas NIF y mejoras a las NIF no generaran efectos importantes en los estados financieros de Gentera.
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